
国家标准名：

导游证核发

指南地址:ht tps://www.gdzwfw.gov.cn/portal/v2/guide/114 4 14 00MB2C924 99Q34 4 0119003000

事项版本：13
温馨提示1：您所下载的文档版本有极小概率会滞后于网络版本。请核对事项版本号，如发现滞后请半小时后再进行下载。
温馨提示2：此事项在线办理的账户可信等级需达四级以上。

导游证核准

基础信息

事项名称 导游证核准 日常用语 无 事项类型 行政许可

承诺办结时
限

1
( 工作日 )

法定办结时
限

15
( 工作日 )

到办事现场
次数

0

必须现场办
理原因

无 办件类型 即办件 是否告知承
诺制

是

实施主体 梅州市文化广电旅游局 实施主体性
质

受委托组织 是否进驻政
务大厅

是

是否支持物
流快递

是 是否支持预
约办理

是 在线预约地
址

https://www.meizhou.
gov.cn/zwgk/zfjg/szwf
wsjglj/bsxx/yyfw/mind
ex.html

实施编码 11441400MB2C92499Q3
000122003000

业务办理项
编码

无 办理形式 网上办理,快递申请

基本编码 000122003000 联办机构 无 事项版本 13

实施主体编
码

11441400MB2C92499Q 网办深度 IV级 委托部门 广东省文化和旅游厅

跨域通办

通办类型 通办区域 通办形式

跨省通办 全部境内地区 全程网办

跨境通办 台湾省、香港特别行政区、澳门特别行政区 全程网办

省内通办 广州市、韶关市、深圳市、珠海市、汕头市
、佛山市、江门市、湛江市、茂名市、肇庆
市、惠州市、梅州市、汕尾市、河源市、阳
江市、清远市、东莞市、中山市、潮州市、
揭阳市、云浮市

全程网办

审批信息

行使层级 市级 权力来源 上级委托

审批服务形
式

网上办,就近办,马上办 业务系统 梅州统一申办受理平台
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审批结果

序号 名称 类型 模板 样例 关联状态

1 电子导游证 证照 导游证.png 导游证.png 无电子证照

温馨提示：模板和样例文件请在原办事指南页上下载。

受理范围

服务对象 自然人

面向自然人
事项主题分
类

职业资格,旅游观光

面向自然人
地方特色主
题分类

无

申请内容 无

受理条件

经由国家旅游局统一组织全国导游资格考试，考试通过，拿到资格证，方可申请该电子导游证。

办理流程

网上办理流程

线下办理流程

步骤

收件 时限：1个工作日  审批人：收件人员

办理结果：1.申请事项依法不需要取得行政许可的，应当场告知申请人不予受理并出具不予受理通知书；2.申请事项依法不属
于本行政机关职权范围的应当场出具不予受理通知书，并在受理通知书上告知申请人向相关行政机关提出申请；3.申请人隐瞒
有关情况或者提供虚假材料申请的，出具不予受理通知书。4.不能当场审查不齐全或不符合法定形式的，当场出具收件通知书
，五日内审查材料不齐全或不符合法定形式的，出具包含具体补正要求的一次性告知通知书；5.能当场判断申请材料需要补正
的，应当场出具一次性告知通知书。

审批标准：

.核对申请人是否符合申请条件；2.依据办事指南中材料清单逐一核对是否齐全；3.核对每个材料是否涵盖材料要求中涉及的内容和要素。

1

受理 时限：1个工作日  审批人：受理人员

办理结果：1.能当场受理或通过当场补正达到受理条件的，直接进入受理步骤，当场出具受理通知书；2.根据一次性告知通知
书内容进行补正后达到受理条件的，出具决定受理通知书；3.收件之日起5个工作日内未收到一次性告知通知书的，从收件之
日起即为受理。

审批标准：

2
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1.核对申请人是否符合申请条件；2.依据办事指南中材料清单逐一核对是否齐全；3.核对每个材料是否涵盖材料要求中涉及的内容和要素。

审查 时限：0个工作日  审批人：审查人员

办理结果：提出初步意见，转入决定步骤。

审批标准：

1．该未开放档案内容是否涉及国家秘密、工作秘密、商业秘密和个人隐私。 2. 该未开放档案是否涉及《各级国家档案馆馆藏档案解密和划分

控制使用范围的暂行规定》第七条规定。

3

决定 时限：1个工作日  审批人：审批人员

办理结果：1.申请符合国家未开放档案利用规定的，准予行政许可。 2.申请不符合国家未开放档案利用规定的，不准予行政许
可。

审批标准：

复核审查步骤阶段提出的初步意见。

4

制证 时限：1个工作日  审批人：制证人员

办理结果：准予行政许可决定书 不准予行政许可决定书

送达方式：

窗口领取、代理人送达、委托送达、公告送达、邮寄送达

5

送达 时限：1个工作日  审批人：出证人员

办理结果：1.准予行政许可的颁发《准予行政许可决定书》 2.不予行政许可的颁发《不予行政许可决定书》

送达方式：

窗口领取、代理人送达、委托送达、公告送达、邮寄送达

6

材料清单
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序号 材料名称 材料依据 材料形式 材料要求 材料下载 其他信息

1 无过失犯罪以外的犯罪记录的承诺 原件：1 
复印件：0 
电子化

必要
其他要求：

材料类型：申
请表格文书

材料形式：电
子化

纸质材料规格
：A4

是否免提交：
否

无 来源渠道：申
请人自备 

2 身份证的扫描件或者数码照片 原件：1 
复印件：0 
电子化

必要
其他要求：

材料类型：证
件证书证明

材料形式：电
子化

纸质材料规格
：A4

是否免提交：
否

无 来源渠道：政
府部门核发 

备注信息：居
民身份证

3 未患有传染性疾病的承诺 原件：1 
复印件：0 
电子化

必要
其他要求：

材料类型：申
请表格文书

材料形式：电
子化

纸质材料规格
：A4

是否免提交：
否

无 来源渠道：申
请人自备 

4 与经常执业地区的旅行社订立劳动合同或者
在经常执业地区的旅游行业组织注册的确认
信息

原件：1 
复印件：0 
电子化

必要
其他要求：

材料类型：证
件证书证明

材料形式：电
子化

纸质材料规格
：A4

是否免提交：
否

无 来源渠道：申
请人自备 

已关联电子证照
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说明： 已关联电子证照  表示该材料已关联电子证照 该材料免提交  表示该材料可以免提交，办事无需提交原件

温馨提示：空白表格和示例样本文件请在原办事指南页上下载。

收费项目信息

不收费

设定依据

设定依据
1

法律法规名称 《导游管理办法》

依据文号 2017年国家旅游局令第44号修订

条款号 第六条

颁布机关 国家旅游局

实施日期 2018-01-01

条款内容 第六条 经导游人员资格考试合格的人员，方可取得导游人员资格证。 国家旅游局负责制定全国导
游资格考试政策、标准，组织导游资格统一考试，以及对地方各级旅游主管部门导游资格考试实
施工作进行监督管理。 省、自治区、直辖市旅游主管部门负责组织、实施本行政区域内导游资格
考试具体工作。 全国导游资格考试管理的具体办法，由国家旅游局另行制定。

设定依据
2

法律法规名称 《广东省人民政府2012年行政审批制度改革事项目录（第一批）》

依据文号 2012年粤府令第169号

条款号 省政府决定下放实施的行政审批事项第98项

颁布机关 广东省人民政府

实施日期 2012-06-21

条款内容 导游证核准由地级以上市政府实施

设定依据
3

法律法规名称 《导游人员管理条例》

依据文号 1999年国务院令第263号

条款号 第四条

颁布机关 国务院

实施日期 1999-10-01

条款内容 在中华人民共和国境内从事导游活动，必须取得导游证。取得导游人员资格证书的，经与旅行社
订立劳动合同或者在导游服务公司登记，方可持所订立的劳动合同或者登记证明材料，向省、自
治区、直辖市人民政府旅游行政部门申请领取导游证。具有特定语种语言能力的人员，虽未取得
导游人员资格证书，旅行社需要聘请临时从事导游活动的，由旅行社向省、自治区、直辖市人民
政府旅游行政部门申请领取临时导游证。导游证和临时导游证的样式规格，由国务院旅游行政部
门规定。

权利与义务

申请人依法享有以下权利

符合法定条件的，申请人有权取得本行政许可。

申请人依法履行以下义务
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申请人应按要求提交申请材料，并对其真实性负责。

法律救济

咨询方式与监督方式

办理窗口

梅州市行政服务中心综合窗口
办理地点：梅州市梅江区彬芳大道中彬芳大道53号（原梅州大会堂）行政服务中心10、11、12、13、14、15号窗口
办公电话：0753-6133886
办公时间：上午8:30—12:00； 下午14:30—18:00，星期一至星期五（节假日除外）
位置指引：1、市内搭乘8路、10路、11路、17路、19路公交车至“市财政局”公交车站，步行50米。2、市内搭乘4路、6路、7路、1
1路、14路公交车至“江南车站”公交车站，步行200米。3、市内乘坐6路、15路公交车至“市公安局” 公交车站，步行200米。

行政复议

部门：梅州市司法局
地址：梅州市梅江区梅江三路143号
电话：0753—2398329、2249312
网址：https://www.meizhou.gov.cn/intensivism/mzssfj/

行政诉讼

部门：广东省兴宁市人民法院
地址：广东省梅州市兴宁市人民大道中590号
电话：0753—3236291
网址：http://xnfy.xingning.gov.cn/

咨询电话
：

咨询地址
：

电子邮箱
：

信函地址
：

0753-2259681

嘉应中路26号 梅州市文广旅局

mzlyhgk@163.com

嘉应中路26号 梅州市文广旅局

投诉电话
：

0753-12345
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