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[bookmark: _Hlk112772138]为检验财政资金预期目标实现程度，考核财政资金支出经济性、效率性和效益性，强化项目单位绩效观念，根据《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10 号）、《广东省财政厅关于印发〈广东省省级财政绩效评价指南〉的通知》（粤财绩〔2021〕1号）、《梅州市财政局关于印发〈梅州市财政支出绩效评价实施办法〉的通知》（梅市财评〔2015〕9号）、《梅州市财政局关于做好2022年市级财政重点绩效评价工作的通知》（梅市财评〔2022〕5号）等有关规定，受梅州市财政局委托，梅州市恒泰会计师事务所有限公司组成评价工作组（以下简称“评价工作组”）,对梅州市商务局（预算申请单位）2021年度春季促文旅消费活动项目资金使用绩效情况实施绩效评价，形成本绩效评价报告。现将评价情况表述如下：
1、 [bookmark: _Toc118818860]基本情况
[bookmark: _Toc118818861]（一）项目概况
[bookmark: _Hlk112748256][bookmark: _Toc118818862]1.项目背景
为全面贯彻落实习近平总书记关于“要把复工复产与扩大内需结合起来，把被抑制、被冻结的消费释放出来、把在疫情防控中催生的新型消费、升级消费培育壮大起来，使实物消费和服务消费得到回补”重要指示精神，充分认识消费对拉动经济增长的重要意义，提振消费信心，激活消费活力，释放消费潜力，繁荣消费市场。为统筹疫情防控和经济社会发展，进一步贯彻落实《国务院办公厅关于加快发展流通促进商业消费的意见》(国办发〔2019〕42号)、国家发改委等23个部门联合印发《关于促进消费扩容提质加快形成强大国内市场的实施意见》(发改就业〔2020〕293号)精神，梅州市商务局在2020年促文旅消费活动良好的社会影响和强劲的行业复苏效果的基础上，再次通过财政激励扶持、企业和第三方配套让利等方式，启动2021年度春季促文旅消费活动，满足2021年春节期间市民及在梅工作者就地过年的需求，实现关怀留梅人员、刺激文旅消费、拉动经济增长。
[bookmark: _Toc118818863]2.项目主要内容
活动由梅州市人民政府主办，梅州市商务局、梅州市财政局、梅州市文化广电旅游局承办，梅州市商务局负责审核“智游梅州”平台提交的促文旅消费活动申请材料并公示，向市财政局申请资金拨付，广东客都文旅有限公司协办（负责项目方案的组织实施等工作），采用“政府提供支持、平台提供支撑、企业提供资源”的方式，以让利于民、惠民惠企的形式，推动消费服务业复苏。 
该项目遵循突出主题、因地制宜、形式多样等活动原则，在“智游梅州”平台向消费者推出4款主题套餐，满足消费群体吃、住、游、娱的需求，同时针对在梅过年的外地务工人员推出“春节专属礼包券”，更好的关怀留梅务工人员，实现放大刺激文旅消费作用，拉高在梅人员及周边城市消费群体的消费热情，将 2021年春季促文旅消费各项工作落到实处。项目内容详见表1：
表1  2021年促文旅消费活动实施方案概览
	主题
	活动特色
	补贴政策

	春节特惠大礼包
	采用“优惠促销+政府补贴”的形式，农产品企业以最低优惠价推出“客都优选，送爱回家”年味礼包（3款）。
一是面向大众销售客都优选年味礼包，消费者可享受财政补贴，补贴总额10 万元;
二是由政府为外来务工人员发放90万元（总数3000份，每份价值300元的“春节专属礼包券”）。
	1.消费者在“智游梅州”平台购买年味礼包，可领取面值20元的优惠券,每满100元使用一张。
2.外来务工人员通过扫描抵用券二维码进入“智游梅州”平台激活抵用券后，即可获得300元资金，其中100元可用于购买客都优选年味礼包，200元可用于购买平台内的所有旅游产品。

	畅想生态 游
	景区+酒店/民宿：联合全市优质景区推出优惠旅游套餐，丰富促消费活动产品，景区两日成人门票两张（儿童免票）+一晚酒店/民宿+旅游手信。
	购买“酒店+景区/民宿”旅游套票，每套200元或以上的，每套补贴100元;每套100—199元的，每套补贴50元。

	
	[bookmark: _Hlk115851646]演艺门票：演艺门票一（儿童免票）。
	在“智游梅州”平台购买演艺门票，门票每张补贴70元。

	精品路线 游
	整合梅州优质景区、客都胜地新标杆——客都人家、客家特色美食及梅州客家非物质文化遗产资源等，推出1-3日游等多条线路。
	购买“精品线路一日游”旅游产品，补贴100元/人；
购买“精品线路二、三日游”旅游产品，补贴200元/人。

	休闲美食汇
	“券”享“食”惠：联合大型综合体餐饮企业，推出系列美食及套餐，为促消费活动期间消费人群出门畅玩散心的同时，能够随心选择美味佳肴。
	在“智游梅州”平台购买电子抵用券：
面值100元补贴30元；
面值300元补贴100元;
面值500元补贴170元。

	
	佳“影”相伴：为满足广大群众对文娱消费的需求，推出政府补贴观影活动，鼓励大家走进影院,放松自我。
	在“智游梅州”平台购买万达电影票兑换券：
每张兑换券政府补贴20元。


[bookmark: _Toc118818864]3.资金投入和使用情况
活动计划财政补助300万元（含2020年下半年促消费活动剩余政府补贴资金1.03万元，柚子宴专题活动剩余政府补贴资金79.72万元，合计80.75万元)。
账列项目资金支出297.69万元，其中：梅州市商务局依协办单位广东客都文旅有限公司（以下简称协办单位）资金申请，已向市财政申请216.94万元拨付给协办单位，协办单位账上结余2020年下半年促消费活动剩余政府补贴资金1.03万元，柚子宴专题活动剩余政府补贴资金79.72万元，合计支出297.69万元。
[bookmark: _Hlk115100266]依协办单位账列数据，项目资金支出297.69万元、未安排使用财政补助2.31万元。资金支出率99.23%。各大类支出见表2汇总表：


表2  协办单位账列资金支出汇总表    单位：万元
	序号
	支出项目
	支出金额

	1
	春节特惠大礼包
	90

	2
	畅想生态游
	82.06

	3
	精品路线游
	71.38

	4
	休闲美食汇
	54.25

	
	合计
	297.69


[bookmark: _Toc118818865]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc118818866]1.总体目标
在做好疫情防控工作的前提下，采用“政府提供支持、平台提供支撑、企业提供资源”的方式，以让利于民、惠民惠企形式，推动消费服务业复苏。通过政府补贴持续放大刺激文旅消费。
[bookmark: _Toc118818867]2.具体目标
通过2021年度春季促文旅消费活动，满足今年春节期间市民及在梅工作者就地过年的需求，实现对留梅人员的人文关怀。
刺激旅游产业、餐饮行业消费、提升消费者幸福感以及消费信心，拉动经济增长。预计直接带动12万名游客，带动消费金额（即景点、美食、特产、交通、酒店等方面的附属消费）1.2亿元以上。

2、 [bookmark: _Toc118818868]绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc118818869]（一）绩效评价目的、对象和范围
[bookmark: _Toc118818870]1.绩效评价目的
全面检验财政资金使用绩效，考核资金预期绩效目标的实现程度、支出效率和综合效果，进一步提高财政支出的管理水平。
[bookmark: _Toc118818871]2.绩效评价对象
梅州市商务局2021年度春季促文旅消费活动项目。
[bookmark: _Toc118818872]3.绩效评价范围
2021年度春季促文旅消费活动项目资金使用。
评价基准日为2021年12月31日。
[bookmark: _Toc118818873]（二）绩效评价依据和评价方法
[bookmark: _Toc118818874]1.评价依据
（1）《中华人民共和国会计法》；
（2）《中华人民共和国预算法》；
（3）《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10 号）；
（4）《广东省财政厅关于印发〈广东省省级财政绩效评价指南〉的通知》（粤财绩〔2021〕1号）；
（5）《梅州市财政局关于印发〈梅州市财政支出绩效评价实施办法〉的通知》（梅市财评〔2015〕9号）；
（6）《梅州市财政局关于做好2022年市级财政重点绩效评价工作的通知》（梅市财评〔2022〕5号）；
（7）《关于印发<2021年春季促文旅消费活动实施方案>的通知》（梅市商务〔2021〕11号）；
（8）其他相关材料。
[bookmark: _Toc118818875]2.评价方法
为使绩效评价能充分反映成效，如实反映问题，结合“2021年度春季促文旅消费活动”工作的特点，此次绩效评价遵循“实事求是、尊重客观、力求精准”的原则，并从决策、管理、产出、效益四个方面逐级分解，建立了由四个一级指标、八个二级指标、十七个三级指标以及二十个四级指标组成的评价指标体系，采用了目标预定与实施效果比较法和公众评判法相结合的评价方法，确定以计划标准作为评价标准，从定性与定量两个角度综合考量，对专项资金使用绩效进行评价。
[bookmark: _Toc118818876]（三）绩效评价工作过程
评价工作组以项目为导向，研究设定项目评价指标体系，主要对项目决策（权重为15%）、管理（权重为25%）、产出（权重为30%）、效益（权重为30%）四个方面进行综合评价，形成评价报告。具体步骤如下：
1.确定绩效评价对象和范围；
2.研究制订绩效评价工作方案；
3.到梅州市商务局、广东客都文旅有限公司调查了解“2021年度春季促文旅消费活动”的收支情况等，并审核项目相关资料、拨款和支出凭证等；
4.审核“2021年度春季促文旅消费活动”资金的使用情况，包括检查资金使用是否符合规定、审批手续是否健全，检查资金支出情况；
5.实地询问、检查和核实有关项目实施的实际情况，并做现场调查问卷；
6.汇总审核所获取的评审相关资料，分析评价项目实施效果；
7.与被评价单位交换意见；
8.综合分析并形成最终结论，出具绩效评价报告。
3、 [bookmark: _Toc118818877]综合评价情况及评价结论
梅州市商务局2021年度春季促文旅消费活动项目基本能够按照相关文件的规定，较好地管理和使用项目财政专项资金。资金使用管控较好,未发现挤占、挪用和挥霍浪费资金等违规违纪行为。从整体上看，项目财政专项资金得到合理使用，并产生了应有效益，但存在绩效目标可衡量性设立不够完善、支出方面不够规范、程序规范性、监管有效性、完成数量、完成质量等方面问题。经综合分析本项目综合得分为81.20分,绩效评价结果为：“良”。评价总体得分情况如表3所示：

表3  评价总体得分情况表
	[bookmark: 二、评价结论与绩效分析]评价因素
	分值
	评价得分
	得分率

	评价总得分
	100
	81.20
	81.20%

	一、决策
	15
	13
	86.67%

	二、管理
	25
	16.98
	67.92%

	三、产出
	30
	24.22
	80.73%

	四、效益
	30
	27
	90%


（详见附件：梅州市商务局2021年度春季促文旅消费活动项目绩效评价指标评分表）
4、 [bookmark: _Toc118818878]绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc118818879]（一）决策分析
该指标分值15分，评价得分13分，得分率为86.67%。从评价指标得分情况看，目标设置的合理性做得比较规范，项目立项决策贯彻中央精神，采取“政商合作”的形式，整合各项资源，重点关注旅游、餐饮、住宿等受疫情冲击较大的行业，拉动梅州经济复苏，持续刺激居民消费。目标设置：预计直接带动12万名游客，带动消费金额1.2亿元以上的目标测算依据不完善，此处扣1分；保障措施：未见项目实施的相关违约责任、追责措施制度等，此处扣1分。
[bookmark: _Toc118818880]（二）管理分析
[bookmark: _Hlk118736053]该指标分值25分，评价得分16.98分，得分率为67.92%。从评价指标得分情况看资金支付方面执行比较规范。根据《关于印发<2021年春季促文旅消费活动实施方案>的通知》（梅市商务〔2021〕11号）和《关于拨付2021年春季促文旅消费活动补助资金的请示》（客都文旅报〔2021〕48号），2021年梅州市财政局共下达2021年度春季促文旅消费活动项目资金300万元（含2020年下半年促消费活动剩余政府补贴资金1.03万元，柚子宴专题活动剩余政府补贴资金79.72万元，合计80.75万元)，截至2021年12月31日，项目资金账列支出专项资金297.69万元，未安排使用财政补助2.31万元。资金支出率99.23%，此处扣0.02分。项目支出规范性：存在会计核算未按活动的四个项目设置明细、“春节特惠大礼包”发票明细和方案中礼包内含产品的数量及金额未能对应且未见发放明细和个别产品超方案单价等问题，此处扣3分。实施程序规范性：“春节特惠大礼包”和“精品路线游”活动存在部分未按方案要求的方式、方法及内容实施，且未履行方案变更报批手续，此处扣2分。监管有效性：未见管理机制应用及项目检查、监督的相关轨迹材料，此处扣3分。
[bookmark: _Toc118818881]（三）产出分析
该指标分值30分，评价得分24.22分，得分率为80.73%。从评价指标得分情况看，该项目在预算控制、项目完成数量方面做得比较好。梅州市商务局2021年度春季促文旅消费活动项目资金预算数为300万，账列支出297.69万元，支出未超预算。项目完成数量方面，2021春季促文旅消费活动补贴使用情况：“春节特惠大礼包”共使用补贴90万元；“畅想生态游”共使用补贴82.06万元；“精品线路游”共使用补贴71.38万元；“休闲美食汇”共使用补贴54.25万元。该项目四大主题活动均有进行。成本节约：“春节特惠大礼包”内含商品存在关联交易，未见相关采购合同，此处扣1.51分；完成进度：“春节特惠大礼包”子项目面向大众销售客都优选年味礼包未见实施完成，此处扣0.27分；完成质量：“春节特惠大礼包”和“精品路线游”活动在具体实施时改成了线下渠道赠送以及销售，未按活动方案在“智游梅州”平台上实施。此处扣4分。
[bookmark: _Toc118818882]（四）效益分析
该指标分值30分，评价得分27分，得分率为90%。从评价指标得分情况看，社会效益、项目总体实施可持续发展和满意度方面完成较好，但在经济效益方面仍有不足。经济效益：无相关资料佐证是否实现方案中预计直接带动12万名游客，带动消费金额1.2亿元以上的目标，此处扣2分；社会效益：发放调查问卷189份，认为提升消费信心，繁荣消费市场效果一般的29份，占比15.34%，此处扣1分。
在实施效益分析过程中评价工作组向群众发放调查问卷189份，有效189份，其中：满意的183份，占比96.83%，不满意的6份，占比3.17%。总体满意度高。
5、 [bookmark: _Toc118818883]主要绩效
[bookmark: _Toc118818884]（一）项目产出方面
首先是该项目激发了政府补贴的“乘数效应”，此次活动选择的合作企业多是产业链上、下游带动作用强或横向关联行业多的品类，例如旅游、住宿、休闲娱乐、饮食等。该项目实际带动了15家景区、4家民宿、18家餐饮、1家影院以及精品线路游中各景区景点参与活动，带动的行业多，引起的“乘数效应”明显，既能达到定向帮扶特定行业的效果，也能吸引商家和企业推出更多个性化的让利优惠，进而带动上下游复苏，促进企业扩大生产和投资，实现经济和产业的良性循环。
其次是该项目实现了政府补贴的“杠杆效应”，此次活动推出的补贴形式多种多样，且力度较大。各企业结合实际，为消费者提供特别优惠政策让利，带来了“杠杆效应”，极大的拉动了梅州市春季的消费增长，起到了刺激消费的明显成效，有力提升了人们的消费欲望，让人们能消费、愿消费、敢消费。
[bookmark: _Toc118818885]（二）项目效果性方面
一是实现了人文关怀，传播了客家文化。以“春节特惠大礼包”的形式，将具有梅州特色、优质闻名的“客都优选”产品呈献给外来务工人员，营造了春节的喜庆氛围，提升了留梅群体尤其是外来务工人员的幸福感，同时也间接推广了梅州产品、传播了客家文化。
二是景区酒店游客稳步增长，文旅产业积极复苏。此次促文旅消费活动推出“景点+酒店”模式的补贴政策，一方面能够满足旅客的多元化的需求，景区景点人流量稳步增长，另一方面可以拉动文旅产业上下游扩大产出，使得梅州文化旅游市场呈现积极向上的复苏态势。
三是推出多套极具梅州特色的“精品线路游”，提供了一批值得推广的高品质旅游目的地和旅游产品供游客选择，浓郁的客家文化旅游品牌特色尽显资源优势，持续拉高外地来梅游客的消费热情。
四是精准匹配居民需求，消费潜力不断释放。此次促文旅消费活动产品丰富，推出了配套的美食餐饮券和文娱活动消费券，既满足居民“必需型”消费场景，也能满足居民“享受型”消费场景。同时，消费券面额设计也充分考虑了居民多元化需求，消费潜力进一步得到释放。
6、 [bookmark: _Toc118818886]存在的主要问题及相关建议
[bookmark: _Toc118818887]（一）项目保障措施和计划不完善
[bookmark: _Hlk117065074][bookmark: _Hlk117065090]经核查发现，项目在实施过程中存在保障措施不够完善的问题：未见项目实施的相关违约责任、追责措施的制度等。 
建议项目实施单位合理设立项目具体实施计划及资金分配，项目实施应按计划的内容和时间节点有序开展，保证项目进度按计划有序、高质量完成，以及合理编制项目资金分配表，合理分配专项资金，使资金效用最大化。制定对协办单位项目实施的监管及保障制度或办法，明确相关违约责任、追责措施等以保障项目的顺利进展。
[bookmark: _Toc118818888]（二）协办单位项目支出规范性管理有待加强 
经核查发现，2021年度春季促文旅消费活动项目支出规范性存在以下问题：
1.“春节特惠大礼包”活动销售礼包内的产品，由客都农创（梅州）产业发展有限公司销售，提供的发票中列示的产品数量及金额与方案中礼包内含产品的数量及金额未能对应，且未见赠送礼包相关的产品明细，未能确定每份礼包价值。
2.“春节特惠大礼包”开具发票单个商品的单价超出方案每份价值300元规定。如：2021年6月30日开具发票号：19587205，数量304盒，金额99,712元，茶叶一盒单价328元。发票号：19587207，数量196盒，金额64,288元，茶叶一盒单价328元。
3.协办单位会计核算规范方面：未按活动的四个项目设置明细，未能从账上细化四个项目资金使用情况。
建议项目实施单位严格按照相关文件要求，对专项资金的使用以及项目实施的过程进行严格的规范，明确项目资金使用项目主体、内容、金额，合理使用资金，加强项目支出规范性。
[bookmark: _Toc118818889]（三）项目实施程序规范性有待加强
1.项目方案中四大主题活动的实施都要通过“智游梅州”平台进行，但“春节特惠大礼包”和“精品路线游”活动在具体实施时改成了线下渠道赠送以及销售，进行了方案的调整，“春节特惠大礼包” 中面向大众销售客都优选年味礼包，消费者可享受财政补贴10万元的子项目未见实施完成。上述未见调整工作实施方案相关资料，未按规定履行方案变更报批手续。
2.原项目方案中外来务工人员“春节专属礼包券”中100元可用于购买客都优选年味礼包，200元可用于购买“智游梅州”平台所有旅游产品。实际执行中全部换成价值300元的客都优选年味礼包的，未见相关申请和审批手续，且发放过程未见礼包数量、品种、价值相关依据，如：发放“春节特惠大礼包”未见3000份每份礼包中物品、品种明细和价值。 
3.发放“春节特惠大礼包”名单中，出现“4414”梅州籍身份证号，与方案中发放给外来务工人员不符，未按方案要求执行。
建议及时根据适当方案调整程序调整工作实施方案，确保工作实施方案的及时性、动态性，以利于更有序的指导、推进项目工作进度、完成工作任务、实现工作目标。
[bookmark: _Toc118818890]（四）事项管理不规范，监督管理机制有待加强
项目方案中有各单位的职责分工，但未见管理机制应用及项目检查、监督的相关轨迹材料。
建议按相关文件要求，主管单位加强对项目管理，确保管理机制有效运行。相关各级业务主管部门对项目实施过程开展有效的检查、监控，对未按方案要求实施和实施过程不合规的及时更正，对确需更改实施方案的及时报批，以保证项目合法合规实施。
[bookmark: _Toc118818891]（五）项目产出方面，项目的成本控制、完成质量有待提高
1.“春节特惠大礼包”存在的问题：（1）受开工时间限制，线上“春节专属礼品券”领取情况未达到预期效果，广东客都文旅有限公司从而调整为线下直接赠送；（2）由关联公司客都农创（梅州）产业发展有限公司销售，存在关联交易，未见相关采购合同；（3）发放礼包未见每个礼包所含品种数量和金额，未能确定每个礼包价值；（4）礼包签领表存在部分未签名的情况且签领表中存在部分身份证号码为“4414”开头的梅州户籍人员，与项目方案礼包发放对象为外来务工人员的要求不符（方案中的定义：参加活动的外地务工人员指市级重点项目、重点工程、市属园区(东升工业园、畲江工业园)、A级以上景区、星级酒店以及春节期间因防疫工作要求加班的企业外地务工人员）；（5）面向大众销售客都优选年味礼包，消费者可享受财政补贴10万元子项目未见实施完成。
2.根据广东客都文旅有限公司提供的“智游梅州”导出数据显示，“智游梅州”未按方案中四大项目进行版面设计或实施，“智游梅州”平台未能体现四大项目的实施明细情况。
3．针对“精品线路游”板块，根据项目方案，活动中所有精品线路游产品均应上线到智游梅州平台进行抢购，但是受成团条件限制，客人必须在平台挑选线路产品，然后具体咨询在线客服是否成团，否则下单付款未成团的话也无法出行，因此平台未开通付款渠道，是通过客服指引消费者线下付款。在方案制定时未考虑到该主题活动实际实施的有效性，导致后期实际实施时难以有效开展，降低了项目实施的效率。
建议建立项目实施的日常检查机制，对项目实施进度、合规性、效果性开展日常检查，确保项目实施的效果。项目立项前期充分考虑各种因素，按方案优化“智游梅州”平台，使平台体现四大项目的实施明细情况。针对疫情形势等不确定性因素，要尽可能的提前做好应对措施，制定灵活的活动策划方案或者备选方案，尽量防止活动难以有效开展的情况。
7、 [bookmark: _Toc118818892]其他需要说明的事项
（一）绩效评价指标体系中部分评价点采用抽查的结果，由于受抽查范围的限制，评价情况与实际可能存在偏差。
（二）部分指标评价结果，其可靠性取决于项目执行单位提供的资料的真实性、有效性和正确性，同时也受绩效评价工作组人员专业判断能力的限制，可能会对评价结论产生一定影响。
（三）本绩效评价报告仅对项目财政支出绩效发表评价意见，不应视为对项目实施、管理单位工作的全面评价，也不应视为对项目实施单位财务报表发表的审计意见。因使用不当造成的不利事项，与执行评价的第三方机构和评价人员无关。

[bookmark: _Toc118818893]附件: 梅州市商务局2021年度春季促文旅消费活动项目绩效评价指标评分表 
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