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[bookmark: _Hlk54172886]为贯彻落实党的十九大关于全面实施绩效管理的精神,根据《梅州市财政局关于做好2022年市级财政重点绩效评价工作的通知》（梅市财评〔2022〕5号）的要求，梅州市财政局（以下简称为“市财政局”）委托深圳佳评绩效评价咨询有限公司（以下简称“我方”）开展2021年度市十件民生实事重点项目绩效评价工作。
本次对梅州市文化广电旅游局（以下简称“市文旅局”）2021年实施公共文化惠民工程项目进行绩效评价，预算总金额为998万元，本次绩效评价范围内的实际支出金额为774.09万元。本项目评价基准日为2021年12月31日。
根据市财政局要求以及合同约定，我方遵循“客观、公正、科学、规范”的原则，组织5名成员成立绩效评价小组，对项目的决策、管理、产出、效益等方面进行综合评价。本次财政资金支出项目绩效评价等级分为优、良、中、差四个等级，我方对项目单位报送的自评材料及相关佐证材料进行整理后，通过书面评价、现场评价等程序形成评价组意见和绩效评价报告。项目单位对所报送的自评材料及相关佐证材料的合法性、真实性、完整性负责。
[bookmark: _Hlk88852805]结合评价组书面评价意见与现场评价情况，本项目绩效评价综合得分为80.7分，等级为良。本项目在实施的过程中存在如下问题：一是绩效目标设置不合理，绩效指标体系不够系统；二是项目支出不合规，项目监管不到位；三是项目完成效率较低，项目质量有待提升；四是项目经济效益较少，项目经济运行成本有待降低。
针对问题，我方建议：一是合理设置绩效目标，科学设置绩效指标；二是规范项目支出，加大项目监管力度；三是提高项目完成效率，提升项目质量；四是提高项目经济效益，降低项目经济运行成本。









II

[bookmark: _Toc23366]梅州市2021年度市十件民生实事
[bookmark: _Toc946]实施公共文化惠民工程项目
评价报告
为全面检验财政资金使用绩效，考核资金预期绩效目标的实现程度、资金支出效率和使用效果，进一步提高财政支出的管理水平，根据《梅州市财政局关于做好2022年市级财政重点绩效评价工作的通知》（梅市财评〔2022〕5号）等有关规定，市财政局委托我方组织形成评价组，对市文旅局牵头实施的2021年度市十件民生实事项目“实施公共文化惠民工程”开展重点绩效评价。本评价报告是在审阅市文旅局提交的相关佐证材料，组织评价组进行书面评审、现场评价等相关工作，以及与市文旅局反复沟通基础上形成的。市文旅局对所提供的相关佐证材料的真实性、完整性、准确性和合法性负责。
[bookmark: _Toc99552749][bookmark: _Toc99814040][bookmark: _Toc99813891][bookmark: _Toc28817][bookmark: _Toc99814313][bookmark: _Toc15559]一、项目概况
[bookmark: _Toc14920][bookmark: _Toc99814314][bookmark: _Toc99552750][bookmark: _Toc99813892][bookmark: _Toc99814041][bookmark: _Toc6477]（一）项目基本情况
[bookmark: _Toc99814042][bookmark: _Toc99552751][bookmark: _Toc99813893][bookmark: _Toc8938]1.项目背景
[bookmark: _Toc23941][bookmark: _Toc99552752][bookmark: _Toc99814043][bookmark: _Toc99813894]公共文化惠民工程是市文旅局承办的梅州市十件民生实事任务之一，是市文旅局“我为群众办实事”实践活动重点民生项目。党史学习教育开展以来，市文旅局按照“便民、利民、惠民”原则，坚持以提升人民群众获得感、满意度为目标，通过提前谋划、制订方案、重点督办、狠抓落实等强力措施，着力把公共文化惠民民生实事做成“民心工程”，集中解决了一批群众最关心、最直接、最现实的利益问题。
2.项目实施内容
梅州市2021年公共文化惠民工程项目实施内容为：开展公益讲堂；补助梅州市文物保护；举办20场非物质文化遗产宣传展示活动；补助国家级、省级代表性传承人经费；开展文化惠民演出；推进旅游“厕所革命”；推广粤书吧类新型阅读空间；开展公共文化旅游服务“三百工程”；开展省级以上文物保护单位日常管理维护；补助华侨馆运营经费；实施客家文化（梅州）生态保护实验区建设。
[bookmark: _Toc99552753][bookmark: _Toc99814044][bookmark: _Toc18530][bookmark: _Toc99813895]3.项目资金概况
（1）资金安排情况
资金安排情况：根据市文旅局提交的项目绩效自评报告，截至评价基准日，2021年公益讲堂活动经费10万元；2021年客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费50万元；2021年梅州市文物保护专项经费100万元；2021年文化惠民演出经费114万元；2021年举办20场非物质文化遗产宣传展示活动经费20万元；2021年华侨馆运营经费120万元；2021年推广粤书吧类新型阅读空间项目经费90万元；2021年推进旅游“厕所革命”项目经费20万元；2021年公共文化旅游服务“三百工程”项目经费110万元；2021年国家级、省级代表性传承人补助经费70万元；2021省级以上文物保护单位日常管理维护项目经费294万元；合计998万元均用于补助2021年实施公共文化惠民工程项目，市十件民生实事任务在上述资金中统筹支付，不足部分由县自筹解决。
我方根据各项目单位提交的实施公共文化惠民工程项目材料合计得出，截至绩效评价基准日，各单位实际到位资金合计642.75万元，其中省级资金362.75万元，市级资金280万元。
（2）资金使用情况
截至2021年12月31日，根据各项目单位提交的项目支出明细，市文旅局到位资金260万元，实际支出230.24万元，支出率88.6%；梅州市剑英图书馆到位资金10万元，实际支出8.07万元，支出率80.7%；广东中国客家博物馆到位资金126万元，实际支出120万元，支出率95.2%；梅州市文化馆（以下简称“市文化馆”）到位资金90万元，实际支出90万元，支出率100%；大埔县文化广电旅游体育局（以下简称“大埔县文旅局”）到位资金15万元，实际支出15万元，支出率100%；平远县文化广电旅游体育局（以下简称“平远县文旅局”）到位资金0万元，实际支出0万元，支出率100%；梅县区文化广电旅游体育局（以下简称“梅县区文旅局”）到位资金43万元，实际支出43万元，支出率100%；蕉岭县文化广电旅游体育局（以下简称“蕉岭县文旅局”）到位资金30.25万元，实际支出30.25万元，支出率100%；梅江区文化广电旅游体育局（以下简称“梅江区文旅局”）到位资金0.5万元，实际支出0.5万元，支出率100%；五华县文化广电旅游体育局（以下简称“五华县文旅局”）到位资金34万元，实际支出28.83万元，支出率84.8%；丰顺县文化广电旅游体育局（以下简称“丰顺县文旅局”）到位资金14万元，实际支出19.8万元，支出率141.4%；兴宁市文化广电旅游体育局（以下简称“兴宁市文旅局”）到位资金20万元，实际支出20万元，支出率100%。总到位金额642.75万元，实际支出597.04万元，支出率92.9%，详见下表：

表1  项目资金到位支出情况一览表
[bookmark: _Toc3885]单位：万元
	县（市、区）
	实际到位资金
	实际支出金额
	支出率

	市文旅局
	260
	230.24
	88.6%

	梅州市剑英图书馆
	10
	8.07
	80.7%

	市文化馆
	90
	90
	100%

	广东中国客家博物馆
	126
	120
	95.2%

	大埔县文旅局
	15
	15
	100%

	平远县文旅局
	0
	0
	100%

	梅县区文旅局
	43
	43
	100%

	蕉岭县文旅局
	30.25
	30.25
	100%

	梅江区文旅局
	0.5
	0.5
	100%

	五华县文旅局
	34
	28.83
	84.8%

	丰顺县文旅局
	14
	19.8
	141.4%

	兴宁市文旅局
	20
	20
	100%

	总计
	642.75
	597.04
	92.9%


[bookmark: _Toc99814045][bookmark: _Toc99552754][bookmark: _Toc32638][bookmark: _Toc24148][bookmark: _Toc99813896][bookmark: _Toc99814315]
（二）项目决策情况
公共文化惠民工程是市文旅局承办的梅州市十件民生实事任务之一，是市文旅局“我为群众办实事”实践活动重点民生项目。项目合计补助金额998万元，具体实施公共文化惠民工程项目明细如下：公益讲堂；梅州市文物保护经费；举办20场非物质文化遗产宣传展示活动；国家级、省级代表性传承人补助经费；文化惠民演出；推进旅游“厕所革命”；推广粤书吧类新型阅读空间；公共文化旅游服务“三百工程”；省级以上文物保护单位日常管理维护；华侨馆运营经费；客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费。
资金来源为省级、市级专项资金。公共文化惠民工程项目根据《梅州市人民政府办公室关于印发梅州市2016年“微改革、微创新”活动实施方案的通知》（梅市府办函〔2015〕195号）、《关于下达2020年省补齐公共文化财政支出短板奖补资金（基础性补助和工作奖励）的通知》（梅市财教〔2021〕57号）、《梅州市人民政府办公室文件呈批表》〔综二B15-624〕、《关于下达2021年文化繁荣发展专项资金（省文化和旅游厅负责部分，第二批）的通知》（梅市财教〔2021〕66号）、《梅州市人民政府办公室关于印发客家文化（梅州）生态保护实验区五年行动计划（2021—2025）的通知》（梅市府办函〔2021〕287号）、《关于下达中央2021年非物质文化遗产保护资金的通知》（梅市财教〔2021〕26号）、《省文化和旅游厅关于转拨2021年公共文化服务“三百工程”经费的通知》（粤文旅财〔2021〕97号）等文件进行立项决策。
[bookmark: _Toc99813897][bookmark: _Toc99814316][bookmark: _Toc24683][bookmark: _Toc99552755][bookmark: _Toc99814046][bookmark: _Toc6455]（三）项目绩效目标情况
[bookmark: _Toc26771][bookmark: _Toc9494][bookmark: _Toc99814049][bookmark: _Toc99813900][bookmark: _Toc99552758][bookmark: _Toc99814317]我方根据市文旅局提供的项目绩效自评报告、《项目绩效自评信息指标评分表》、《2021年梅州市市级项目支出预算申报表》以及现场调研结果，确定本次绩效评价预期总体目标为：举办12期客都文化公益讲堂；编制第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案；举办114场文化惠民演出；举办20场群星舞台大家乐——“非遗传承·健康生活”2021我们的中国梦·文化进万家惠民活动；改扩建2座旅游厕所及补助20座旅游厕所日常管理；建成20个类新型阅读空间粤书吧；举办公共文化服务“三百工程”11场展览及12场演出；支持梅州市38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人开展传习活动；维护华侨馆免费开放运营；建设和提升一批全市非遗传习设施和场所；完成98处省级以上文物保护单位日常管理维护。
二、评价结论
通过对主管部门、项目实施单位提供的相关材料进行审核分析，并查看市文旅局、广东中国客家博物馆、3个县（市、区）文旅局实施公共文化惠民工程情况，评价组结合决策、管理、产出、效益等4个维度进行了综合评价分析。
2021年度，梅州市财政局安排998万元专项资金用于实施公共文化惠民工程项目建设。涉及本次绩效评价范围的实际支出金额为597.04万元，用于公益讲堂、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、梅州市文物保护经费、文化惠民演出、华侨馆运营经费、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、省级以上文物保护单位日常管理维护、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、公共文化旅游服务“三百工程”、国家级省级代表性传承人补助经费11个项目工程。项目在施工和管理过程中取得了一定的经验，丰富了人民的社会文化和精神文化。同时，绩效评价过程中也发现项目在资金管理、过程管理完成情况中还存在改进空间。
本次评价结果分为四个等级：优[90分～100分]，良[80分～90分)，中[60分～80分)，差(60分以下)。结合书面评审与现场评价情况，对照既定评价指标体系的各项指标及其评分细则，综合评价实施公共文化惠民工程项目绩效评价得分为80.7分，评定等级为“良”。得分情况如下表：

表2 实施公共文化惠民工程项目绩效评分综合得分
	评价维度
	分值
	评价得分
	得分率

	决策
	15
	10.7
	71.3%

	管理
	25
	20.7
	82.8%

	产出
	30
	22.8
	76%

	效益
	30
	26.5
	88.3%

	综合评价
	100
	80.7
	80.7%


[bookmark: _Toc1278][bookmark: _Toc99813901][bookmark: _Toc31475][bookmark: _Toc99814318][bookmark: _Toc99552759][bookmark: _Toc99814050]三、项目绩效指标分析
在本次评价中，一级指标分别为决策（15分）、管理（25分）、产出（30分）和效益（30分）。
[bookmark: _Toc99552760][bookmark: _Toc16178][bookmark: _Toc99813902][bookmark: _Toc99814051][bookmark: _Toc99814319][bookmark: _Toc17178]（一）决策分析
该指标分值15分，下设项目立项、资金落实两个二级指标。
[bookmark: _Toc15390]1.项目立项。（分值12分，得分7.7分）
[bookmark: _Toc486334654][bookmark: _Toc486320100]项目立项主要考评论证决策、目标设置、保障措施。
（1）论证决策。（分值4分，得分4分）
论证充分性（分值4分，得分4分）公益讲堂项目根据《梅州市人民政府办公室关于印发梅州市2016年“微改革、微创新”活动实施方案的通知》（梅市府办函〔2015〕195号）立项；文化惠民演出项目根据《关于下达2020年省补齐公共文化财政支出短板奖补资金（基础性补助和工作奖励）的通知》（梅市财教〔2021〕57号）立项；华侨馆运营经费项目根据《梅州市人民政府办公室文件呈批表》〔综二B15-624〕立项；国家级省级代表性传承人补助经费、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、省级以上文物保护单位日常管理维护4个项目根据《关于下达2021年文化繁荣发展专项资金（省文化和旅游厅负责部分，第二批）的通知》（梅市财教〔2021〕66号）立项；客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费项目根据《梅州市人民政府办公室关于印发客家文化（梅州）生态保护实验区五年行动计划（2021—2025）的通知》（梅市府办函〔2021〕287号）立项；举办20场非物质文化遗产宣传展示活动项目根据《关于下达中央2021年非物质文化遗产保护资金的通知》（梅市财教〔2021〕26号）立项；公共文化旅游服务“三百工程”项目根据《省文化和旅游厅关于转拨2021年公共文化服务“三百工程”经费的通知》（粤文旅财〔2021〕97号）立项；梅州市文物保护经费项目根据《梅州市人民政府办公室关于加强市级不可移动文物定级和保护工作的意见》立项。项目单位提交了有关立项申请，并得到了有关部门的批复，项目的立项、决策过程完整，项目论证充分。本项指标得4分。
（2）目标设置。（分值6分，得分2.6分）
完整性（分值2分，得分0.5分）根据市文旅局提供的项目绩效自评报告以及《项目绩效自评信息评分表》、《2021年梅州市市级项目支出预算申报表》显示，公益讲堂、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、梅州市文物保护经费3个项目包含总目标和阶段性目标，包括预期提供的公共产品或服务的产出数量、质量、成本指标和预期达到的效果性指标；文化惠民演出、华侨馆运营经费、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、省级以上文物保护单位日常管理维护、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、公共文化旅游服务“三百工程”、国家级省级代表性传承人补助经费8个项目设置了总目标，未设置预期提供的公共产品或服务的产出数量、质量、成本指标和预期达到的效果性指标；本项指标综合得0.5分。
合理性（分值2分，得分1.5分）根据市文旅局提供的项目绩效自评报告以及《项目绩效自评信息评分表》、《2021年梅州市市级项目支出预算申报表》显示，公益讲堂、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、华侨馆运营经费、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、省级以上文物保护单位日常管理维护、梅州市文物保护经费、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、国家级省级代表性传承人补助经费9个项目绩效目标基本与资金或项目属性特点、支出内容相关，体现决策意图，同时合乎客观实际；但公益讲堂总目标中的2021年预计举办公益讲座12期和数量指标中的12期专家授课费与阶段性目标中的2021年开展10场客都文化公益讲堂讲座不一致；文化惠民演出、公共文化旅游服务“三百工程”2个项目绩效总目标设置为：任务完成，与资金或项目属性特点、支出内容相关性不大，未体现客观实际，绩效目标设置合理性不足。本项指标综合得1.5分。
可衡量性（分值2分，得分0.6分）根据市文旅局提供的项目绩效自评报告以及《项目绩效自评信息评分表》、《2021年梅州市市级项目支出预算申报表》显示，公益讲堂项目绩效目标设置有数据支撑、有可衡量性的产出和效果指标；推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、梅州市文物保护经费、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、国家级省级代表性传承人补助经费5个项目绩效目标设置有数据支撑、无可衡量性的产出和效果指标；客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、文化惠民演出、华侨馆运营经费、公共文化旅游服务“三百工程”、省级以上文物保护单位日常管理维护5个项目绩效目标设置无数据支撑、无可衡量性的产出和效果指标；指标可衡量性不足。本项指标综合得0.6分。
（3）保障措施。（分值2分，得分1.1分）
制度完整性（分值1分，得分0.6分）五华县文旅局制定了《五华县文化广电旅游体育局机关财务管理制度》、《项目管理制度》、《项目实施管理制度》；广东中国客家博物馆制定了《预算绩效管理制度》、《中国客家博物馆财务管理制度》、《中国客家博物馆内部控制制度》、《中国客家博物馆专项资金管理使用制度》，发布了《中国客家博物馆专项资金预算绩效管理工作方案》、《关于成立中国客家博物馆预算绩效管理工作领导小组的通知》；梅州市剑英图书馆制定了《预算绩效管理制度》、《梅州市剑英图书馆财务管理制度》，发布了《梅州市剑英图书馆专项资金预算绩效管理工作方案》；梅县区文旅局制定了《“三重一大”事项议事制度》、《建设项目管理制度》、《财务管理制度》；蕉岭县文旅局制定了《蕉岭县文化广电旅游体育局预算绩效管理工作内部协调工作机制和管理办法》、《蕉岭县文化广电旅游体育局专项资金绩效目标监控管理办法》，发布了《蕉岭县预算绩效管理工作方案》；市文化馆制定了《梅州市文化馆财务管理制度》；市文旅局制定了《梅州市文化广电旅游局财务管理制度》、《梅州市文化广电旅游局专项资金管理办法》；制度基本完整，且发布了相关通知和工作实施方案，具备项目实施条件。平远县文旅局、兴宁市文旅局、丰顺县文旅局、大埔县文旅局、梅江区文旅局无相关制度文件，制度完整性和实施条件无法论证。本项指标综合得0.6分。
计划安排合理性。（分值1分，得分0.5分）公共文化旅游服务“三百工程”项目方面，市文旅局发布了《梅州市2021年公共文化服务“三百工程”项目概况》、《梅州市文化广电旅游局关于做好广东省“三百工程”惠民活动疫情防控及应急处置的工作方案》、《梅州市文化广电旅游局关于做好广东2021年公共文化服务“三百工程”惠民活动配送工作的通知》，按工作方案合理安排计划；文化惠民演出项目方面，市文旅局发布了《梅州市文化广电旅游局关于印发2021年度梅州市文化惠民演出活动方案的通知》、《梅州市文化广电旅游局关于开展“梅州市庆祝中国共产党成立100周年文化惠民演出活动”的补充通知》，现场抽查五华县文旅局、梅县区文旅局、蕉岭县文旅局的相关计划安排材料，均计划了2021年度梅州市文化惠民演出活动排期表；国家级、省级代表性传承人补助经费项目方面，市财政局发布了《关于下达2021年文化繁荣发展专项资金（省文化和旅游厅负责部分，第二批）的通知》（梅市财教〔2021〕66号），梅州市非物质文化遗产保护中心发布了《关于下拨2021年国家级及省级非物质文化遗产项目代表性传承人补助经费的通知》，市文化馆依据该文件合理安排计划；举办20场非物质文化遗产宣传展示活动项目方面，市文旅局发布了《非遗传承·健康生活·“2021我们的中国梦”文化进万家惠民活动·新时代文明实践活动红色文艺轻骑兵送戏下乡暨第十五届城区群众文艺汇演优秀节目巡回演出方案》，按演出方案合理安排计划；公益讲堂项目方面，广东中国客家博物馆发布了《客都文化公益讲堂2021年度讲座计划》按讲座计划合理安排计划；推进旅游“厕所革命”项目方面，现场抽查五华县文旅局、蕉岭县文旅局工作进度计划材料，均有相关工程预算、工程验收记录、工程平面图以及工程前中后对比图，按照工作进度计划执行，现场抽查梅县区文旅局无工作计划材料，计划安排合理性无法论证；推广粤书吧类新型阅读空间和省级以上文物保护单位日常管理维护2个项目方面，现场抽查五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局均无相关工作计划材料，计划安排合理性无法论证；梅州市文物保护经费、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、华侨馆运营经费3个项目无相关工作计划材料，计划安排合理性无法论证；本项指标综合得0.5分。
[bookmark: _Toc11957][bookmark: _Toc8087]2.资金落实。（分值3分，得分3分）
资金落实主要考评资金分配。
资金分配合理性（分值3分，得分3分）本次梅州市实施公共文化惠民工程省级资金按照《关于下达2021年文化繁荣发展专项资金（省文化和旅游厅负责部分，第二批）的通知》（梅市财教〔2021〕66号）、《关于下达2020年省补齐公共文化财政支出短板奖补资金（基础性补助和工作奖励）的通知》（梅市财教〔2021〕57号）、《关于下达中央2021年非物质文化遗产保护资金的通知》（梅市财教〔2021〕26号）、《省文化和旅游厅关于转拨2021年公共文化服务“三百工程”经费的通知》（粤文旅财〔2021〕97号） 执行；市级资金预算按照《关于批复2021年市直部门预算的通知》（梅市财预〔2021〕23号）执行；根据各项目单位提供的资金分配文件，本项目资金分配合理。
[bookmark: _Toc99814320][bookmark: _Toc19615][bookmark: _Toc99813903][bookmark: _Toc99552761][bookmark: _Toc99814052][bookmark: _Toc5884]（二）管理分析
[bookmark: _Toc86310885][bookmark: _Toc26552]该指标分值25分，下设资金管理、事项管理两个二级指标。
[bookmark: _Toc21298]1.资金管理。（分值15分，得分12.8分）
资金管理主要考评资金支付、支出规范性。
（1）资金支付。（分值3分，得分2.8分）
资金支出率（分值3分，得分2.8分）根据各项目单位提交的公共文化惠民工程资金情况表，大埔县文旅局到位资金15万元，实际支出15万元，支出率100%；丰顺县文旅局到位资金14万元，实际支出19.8万元，支出率141.4%；蕉岭县文旅局到位资金30.25万元，实际支出30.25万元，支出率100%；兴宁市文旅局到位资金20万元，实际支出20万元，支出率100%；五华县文旅局到位资金34万元，实际支出28.83万元，支出率84.8%；平远县文旅局到位资金0万元，实际支出0万元，支出率100%；梅县区文旅局到位资金43万元，实际支出43万元，支出率100%；梅江区文旅局到位资金0.5万元，实际支出0.5万元，支出率100%；市文化馆到位资金90万元，实际支出90万元，支出率100%；梅州市剑英图书馆到位资金10万元，实际支出8.07万元，支出率80.7%；广东中国客家博物馆到位资金126万元，实际支出120万元，支出率95.2%；市文旅局到位资金260万元，实际支出230.24万元，支出率88.6%。总到位金额642.75万元，实际支出597.04万元，资金支出率=597.04/642.75*100%=92.9%，故得分为3*92.9%=2.8分。     
（2）支出规范性。（分值12分，得分10分）
预算执行规范性(分值2分，得分1.6分)现场抽查市文旅局、五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆预算执行情况，其中梅县区文旅局在文化惠民演出项目方面经费36万元未按事项完成进度支付资金，预算执行不规范。本项指标综合得1.6分。
事项支出的合规性（分值8分，得分6.4分）现场抽查市文旅局、五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆事项支出合规性情况，存在：梅县区文旅局的文化惠民演出项目经费36万元挪用于职工工资、职工社保、职工公积金支出，不符合有关制度规定，事项支出不合规。本项指标综合得6.4分。
会计核算规范性（分值2分，得分2分）现场抽查市文旅局、五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆会计核算情况，均按规定设专账核算，支出凭证规范执行会计核算制度，附件基本齐全，报销手续基本合规，按照程序报批。
[bookmark: _Toc24536]2.事项管理。（分值10分，得分7.9分）
事项管理主要考评实施程序、管理情况。
（1）实施程序。（分值5分，得5分）
程序规范性（分值5分，得分5分）根据现场核查情况以及市文旅局、各县（市、区）文旅局、市文化馆、广东中国客家博物馆、梅州市剑英图书馆提供的材料显示，11个项目均按规定履行报批手续，项目招标、实施、验收严格执行相关制度规定。在项目招标方面，各项目单位均按照公开招标程序进行项目招标，抽查五华县文旅局推广粤书吧类新型阅读空间项目，该项目采购图书1000册合计3.47万元和采购图书2023册合计7.95万元分别未超过10万元，无需按照公开招标程序进行项目招标，采购程序规范；在工程实施方面，各项目单位均已提交项目施工合同；在竣工验收方面：（1）推进旅游“厕所革命”项目方面，根据蕉岭县文旅局提供的《旅游公厕竣工验收报告》显示，建设单位和施工单位对工程的质量评价合格；根据五华县文旅局提供的《验收证明》显示，旅游厕所扩建工程，已如期完工，经试用符合设计要求各系统功能正常，同意竣工验收，验收合格；（2）推广粤书吧类新型阅读空间项目方面，各县文旅局建成的17个新型阅读空间粤书吧均验收合格；（3）客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费项目方面，市文旅局通过非遗进社区、视频制作、统计调查、会议研讨、制作牌匾、专家评审等建设和提升了一批全市非遗传习设施和场所，完成率100%。其中，统计调查方面，市文旅局通过统计调查分析产生了客家文化（梅州）生态保护实验区满意度专题调查报告，制作牌匾方面，16块梅州市第九批市级非物质文化遗产代表性项目牌均完成制作配送验收；（4）梅州市文物保护经费项目方面，根据市文旅局提供的《关于对第八批梅州市文物保护单位“四有”档案成果的评审意见》显示，编制内容符合“四有”档案编制的要求，验收合格。本项指标综合得5分。
（2）管理情况。（分值5分，得分2.9分）
监管有效性（分值5分，得分2.9分）（1）建立有效管理机制方面，广东中国客家博物馆制定了《预算绩效管理制度》、《中国客家博物馆财务管理制度》、《中国客家博物馆内部控制制度》、《中国客家博物馆专项资金管理使用制度》，发布了《中国客家博物馆专项资金预算绩效管理工作方案》、《关于成立中国客家博物馆预算绩效管理工作领导小组的通知》；梅州市剑英图书馆制定了《预算绩效管理制度》、《梅州市剑英图书馆财务管理制度》，发布了《梅州市剑英图书馆专项资金预算绩效管理工作方案》；蕉岭县文旅局制定了《蕉岭县文化广电旅游体育局预算绩效管理工作内部协调工作机制和管理办法》、《蕉岭县文化广电旅游体育局专项资金绩效目标监控管理办法》，发布了《蕉岭县预算绩效管理工作方案》；市文化馆制定了《梅州市文化馆财务管理制度》；五华县文旅局制定了《五华县文化广电旅游体育局机关财务管理制度》、《项目管理制度》、《项目实施管理制度》；市文旅局制定了《梅州市文化广电旅游局财务管理制度》、《梅州市文化广电旅游局专项资金管理办法》；建立有效管理机制，且执行情况良好；梅县区文旅局制定了《“三重一大”事项议事制度》、《建设项目管理制度》、《财务管理制度》，但根据其提供的项目支出明细材料显示，文化惠民演出项目经费36万元未按照管理机制专款专用执行；平远县文旅局、兴宁市文旅局、丰顺县文旅局、大埔县文旅局、梅江区文旅局无有效管理机制相关材料；（2）项目建设或方案实施开展有效的检查、监控、督促整改方面：①公共文化旅游服务“三百工程”、公益讲堂、文化惠民演出、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动4个项目方面，梅州市剑英图书馆、市文化馆和市县文旅局提供了工作方案、现场演出照片和演出总结以及演出反馈表；推广粤书吧类新型阅读空间、推进旅游“厕所革命”2个项目方面，各县文旅局提供了现场检查监督照片；华侨馆运营经费项目方面，广东中国客家博物馆提供了线上学堂活动和线下宣教活动照片，并对参馆人数进行实时统计、监控；梅州市文物保护经费项目方面，市文旅局提供了《关于对第八批梅州市文物保护单位“四有”档案成果的评审意见》，肯定了编制内容并提出了相关修改意见；客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、国家级省级代表性传承人补助经费、省级以上文物保护单位日常管理维护3个项目无有效的检查、监控、督促整改相关材料；②现场抽查梅县区文旅局项目相关材料，存在文化惠民演出项目经费36万元未按照管理机制专款专用执行，市文旅局未对该项目建设或方案实施开展有效的检查、监控、督促整改。本项指标综合得2.9分。 
[bookmark: _Toc99814321][bookmark: _Toc21695][bookmark: _Toc99552762][bookmark: _Toc99814053][bookmark: _Toc99813904][bookmark: _Toc21193]（三）产出分析
该指标分值30分，下设经济性、效率性两个二级指标。
[bookmark: _Toc18803]1.经济性。（分值10分，得分8.3分）
经济性主要考评预算控制、成本控制。
（1）预算控制。（分值5分，得分4.5分）
根据评价组在项目单位抽查的工程项目材料以及单位提供的项目支出明细材料显示，公益讲堂、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、华侨馆运营经费、公共文化旅游服务“三百工程”、国家级省级代表性传承人补助经费、省级以上文物保护单位日常管理维护、推进旅游“厕所革命”、梅州市文物保护经费、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动9个项目预算执行进度与事项完成进度基本匹配，且实际支出未超出预算计划；推广粤书吧类新型阅读空间项目方面丰顺县文旅局到位资金14万元，实际支出19.8万元，实际支出超过预算计划，超出部分系保障项目完成，系合理超支；文化惠民演出项目预算控制方面现场抽查五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局，其中梅县区文旅局预算执行进度与事项完成进度不匹配。本项指标综合得4.5分。
（2）成本控制。（分值5分，得分3.8分）
成本节约（分值5分，得分3.8分）现场抽查五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局成本控制情况：（1）文化惠民演出项目方面，梅县区文旅局文化惠民演出项目经费36万元未按照省资金下达文件专款专用执行；（2）推进旅游“厕所革命”项目方面，根据五华县文旅局和蕉岭县文旅局提供的工程结算书显示，物品采购单价基本差异不大，项目实施成本合理，且均按照预算完成项目验收；（3）推广粤书吧类新型阅读空间项目方面，根据五华县文旅局和蕉岭县文旅局提供的图书采购材料显示，五华县文旅局图书采购单价为0.0034万元/册，蕉岭县文旅局图书采购单价为0.0035万元/册，物品采购单价差异不大，项目实施成本合理，且均按照预算完成项目验收；（4）省级以上文物保护单位日常管理维护项目方面，蕉岭县文旅局按照省资金下达文件补助3万元/处标准执行，五华县文旅局和梅县区文旅局因财政资金暂未到位，未产生项目相关资金支出，未超出预算，成本控制合理。本项指标综合得3.8分。
[bookmark: _Toc17744]2.效率性。（分值20分，得分14.5分）
效率性主要考评完成进度、完成时间、完成质量。
（1）完成进度。（分值8分，得分6.3分）
①举办12期客都文化公益讲堂；讲座预计现场服务读者0.1万人次，同步在线直播（含回放功能）服务读者2万人次。根据梅州市剑英图书馆提供的材料显示，梅州市剑英图书馆举办了10期客都文化公益讲堂，得分=（10/12）*（0.73/3）=0.2分；讲座累计现场服务读者约0.16万人次，得分=（0.16/0.16）*（0.73/3）=0.24分；通过直播和回放功能累计服务读者约0.72万人次，得分=（0.72/2）*（0.73/3）=0.09分。本项目标完成进度综合得分0.53分。
②编制第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案。根据市文旅局提供的材料以及现场核查情况，市文旅局已完成第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案编制并出具《关于对第八批梅州市文物保护单位“四有”档案成果的评审意见》，验收合格，得分=（1/1）*0.73=0.73分。本项目标完成进度综合得分0.73分。
③举办20场非物质文化遗产宣传展示活动；项目惠及群众数量5万。根据市文化馆提供的项目支出明细及相关材料显示，市文化馆举办了12场非物质文化遗产宣传展示活动，得分=（12/20）*（0.73/2）=0.22分；项目惠及群众数量0.5万多，得分=（0.5/5）*（0.73/2）=0.04分。本项目标完成进度综合得分0.26分。
④支持梅州市38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人开展传习活动。根据市文化馆提供的项目支出明细及相关材料显示，38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人补助经费共计70万元已发放，得分=（38/38）*0.73=0.73分。本项目标完成进度综合得分0.73分。
⑤举办114场文化惠民演出。根据各县文旅局提供的演出相关材料以及现场核查情况，各县文旅局完成了114场文化惠民演出。其中，梅县区山歌剧团演艺有限公司完成了梅县区19场和丰顺县17场文化惠民演出，兴宁市山歌剧演艺中心完成了兴宁市20场文化惠民演出，五华县提线木偶传习所完成了五华县16场文化惠民演出，大埔县广东汉剧传承保护中心完成了大埔县15场文化惠民演出，五华县客家采茶剧团有限公司完成了平远县12场文化惠民演出，蕉岭县山歌剧团演艺有限公司完成了蕉岭县8场文化惠民演出，梅县区木偶剧团演艺有限公司完成了梅江区7场文化惠民演出，得分=（114/114）*0.73=0.73分。本项目标完成进度综合得分0.73分。
⑥改扩建2座旅游厕所；维护20座旅游厕所日常管理。根据各县文旅局提供的材料以及现场核查情况，各县文旅局改扩建了2座旅游厕所，其中，五华县文旅局改扩建了1座旅游厕所，蕉岭县文旅局改扩建了1座旅游厕所，得分=（2/2）*（0.73/2）=0.37分；各县文旅局维护了5座旅游厕所日常管理，其中，蕉岭县文旅局维护了1座旅游厕所日常管理，平远县文旅局维护了2座旅游厕所日常管理，梅江区文旅局和五华县文旅局各维护了1座旅游厕所日常管理，各还有1座旅游厕所未完成日常管理维护目标，大埔县文旅局和梅县区文旅局未完成4座旅游厕所日常管理维护目标，兴宁市文旅局未完成2座旅游厕所日常管理维护目标，丰顺县文旅局未完成3座旅游厕所日常管理维护目标，得分=（5/20）*（0.73/2）=0.09分。本项目标完成进度综合得分0.46分。
⑦建成20个粤书吧类新型阅读空间。根据各县文旅局提供的材料以及现场核查情况，各县文旅局建成了17个粤书吧类新型阅读空间。其中，五华县文旅局建成了益塘旅游风景区粤书吧、新丰寨粤书吧、元坑粤书吧；大埔县文旅局建成了高陂富大陶瓷工业旅游区粤书吧、茶阳邹鲁故居粤书吧、张弼士博物馆粤书吧；丰顺县文旅局建成了韩山历史文化生态区粤书吧、粤东大峡谷景区粤书吧、龙归寨温泉瀑布景区粤书吧；蕉岭县文旅局建成了丘成桐国际会议中心粤书吧、三圳镇东岭村粤书吧、蕉岭县醉美书院粤书吧；平远县文旅局建成了红四军纪念馆粤书吧、维也纳酒店粤书吧、文春庐民宿粤书吧；兴宁市文旅局建成了兴宁市径南镇月形山风情民宿粤书吧、熙和湾客乡文化旅游产业园粤书吧；梅县区文旅局未完成3个粤书吧建成目标，得分=（17/20）*0.73=0.62分。本项目标完成进度综合得分0.62分。
⑧“三百工程”举办11场展览，举办12场演出。根据市文旅局提供的材料以及现场核查情况，市文旅局举办了11场展览，其中，大埔县博物馆1场，丰顺县汤西镇新湖村1场，蕉岭县文化馆1场，梅江区博物馆1场，梅县区图书馆1场，平远县图书馆1场，松口镇图书馆1场，五华县图书馆1场，五华县文化馆1场，兴宁市图书馆1场，兴宁市文化馆1场，得分=（11/11）*（0.73/2）=0.37分；举办了12场演出，其中，梅县丙村红光村1场，梅江区江南街道1场，梅县区白渡镇1场，蕉岭桂岭长寿广场1场，五华县球王故里文化旅游区1场，五华县河东镇大嵩村1场，梅县区梅南镇水美村1场，丰顺县丰良镇仙龙村1场，平远县长田镇曼佗山庄1场，平远县大柘镇坝头村1场，兴宁市罗浮镇浮中村1场，兴宁市叶塘镇北塘村1场，得分=（12/12）*（0.73/2）=0.36分。本项目标完成进度综合得分0.73分。
⑨对98处省级以上文物保护单位进行日常管理维护；294万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益。根据各县文旅局提供的材料以及现场核查情况，98处省级以上文物保护单位日常管理维护方面，蕉岭县文旅局完成了10处省级以上文物保护单位进行日常管理维护目标，大埔县文旅局未完成22处省级以上单位进行日常管理维护目标，丰顺县文旅局制作公示牌、对种玉上围维修等支出了7.93万元，5处省级以上单位进行日常管理维护目标完成率52%，梅县区文旅局未完成21处省级以上单位进行日常管理维护目标，梅江区文旅局未完成9处省级以上单位进行日常管理维护目标，平远县文旅局未完成12处省级以上单位进行日常管理维护目标，兴宁市文旅局未完成9处省级以上单位进行日常管理维护目标，广东中国客家博物馆未完成2处省级以上单位进行日常管理维护目标，五华县文旅局未完成8处省级以上文物保护单位进行日常管理维护目标，得分=（10/98）*（0.73/2）=0.04分；294万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益方面，各县文旅局省级以上文物保护单位日常管理维护项目经费294万元资金基本暂未到位，暂未形成资金支出，故该目标暂未形成，得分=（1/1）*（0.73/2）=0.36分。本项目标完成进度综合得分0.4分。
⑩维护华侨馆免费开放运营；120万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益。根据广东中国客家博物馆提供的项目支出明细材料、线上线下活动相关材料、参馆公众号预约人数和情况说明材料以及现场核查情况，维护华侨馆免费开放运营方面，其严格落实上级部门疫情防控的相关工作要求，实行预约限流参观，采取一系列防控措施保障游客参观过程的安全有序，让观众以“云游”的方式参观博物馆，开展线上活动共12场，点击量1.2万人，VR虚拟线上展览1场，参馆人数为18.84万人次，采用线上线下相结合的方式，共举办56场宣教活动，得分=（1/1）*（0.73/2）=0.37分；120万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益方面，广东中国客家博物馆2021年度华侨馆免费开放运营经费项目资金到位120万元，资金支出120万元，支出率100%，未能取得该项目减少5%及以上经济运行成本的经济效益，得分=（0/1）*（0.73/2）=0分。本项目标完成进度综合得分0.37分。
⑪建设和提升一批全市非遗传习设施和场所。根据市文旅局提供的项目支出明细材料以及现场核查情况，市文旅局通过非遗进社区、视频制作、统计调查、会议研讨、制作牌匾、专家评审等建设和提升了一批全市非遗传习设施和场所，完成率100%。其中，统计调查方面，市文旅局通过统计调查分析产生了客家文化（梅州）生态保护实验区满意度专题调查报告，制作牌匾方面，16块梅州市第九批市级非物质文化遗产代表性项目牌均完成制作配送验收，得分=（1/1）*0.7=0.7分。本项目标完成进度综合得分0.7分。
综上所述，完成进度指标综合得6.3分。详见下表：











表3 实施公共文化惠民工程11个项目完成进度得分表
	项目名称
	目标
	完成情况
	得分情况

	公益讲堂
	①举办12期客都文化公益讲堂                  ②讲座预计现场服务读者0.1万人次             ③同步在线直播（含回放功能）服务读者2万人次
	①举办10期客都文化公益讲堂                  ②讲座累计现场服务读者约0.16万人次           ③通过直播和回放功能累计服务读者约0.72万人次                                                                                                       
	①=（10/12）*（0.73/3）=0.2分                     ②=（0.16/0.16）*（0.73/3）=0.24分                ③=（0.72/2）*（0.73/3）=0.09分

	梅州市文物保护经费
	编制第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案
	完成第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案编制
	①=（1/1）*0.73=0.73分

	举办20场非物质文化遗产宣传展示活动
	①举办20场非物质文化遗产宣传展示活动        ②项目惠及群众数量5万
	①举办12场非物质文化遗产宣传展示活动       ②项目惠及群众数量0.5万多
	①=（12/20）*（0.73/2）=0.22分                        ②=（0.5/5）*（0.73/2）=0.04分

	国家级省级代表性传承人补助经费
	支持梅州市38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人开展传习活动
	38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人补助经费共计70万元已发放
	①=（38/38）*0.73=0.73分

	文化惠民演出
	举办114场文化惠民演出
	举办114场文化惠民演出
	①=（114/114）*0.73=0.73分

	推进旅游“厕所革命”
	①改扩建2座旅游厕所  ②维护20座旅游厕所日常管理
	①改扩建2座旅游厕所  ②维护5座旅游厕所日常管理
	①=（2/2）*（0.73/2）=0.37分                     ②=（5/20）*（0.73/2）=0.09分

	推广粤书吧类新型阅读空间
	建成20个粤书吧类新型阅读空间
	建成17个粤书吧类新型阅读空间
	①=（17/20）*0.73=0.62分

	公共文化旅游服务“三百工程”
	①举办11场展览       ②举办12场演出
	①举办11场展览       ②举办12场演出
	①=（11/11）*（0.73/2）=0.37分                     ②=（12/12）*（0.73/2）=0.36分

	省级以上文物保护单位日常管理维护
	①对98处省级以上文物保护单位进行日常管理维护②294万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益
	①蕉岭县文旅局完成10处省级以上文物保护单位日常管理维护           ②丰顺县文旅局制作公示牌、对种玉上围维修等支出7.93万元，5处省级以上单位进行日常管理维护任务完成率52%
	①=（10/98）*（0.73/2）=0.04分                     ②=（1/1）*（0.73/2）=0.36分

	华侨馆运营经费
	①维护华侨馆免费开放运营                    ②120万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益
	①维护华侨馆免费开放运营                   ②未能取得该项目减少5%及以上经济运行成本的经济效益
	①=（1/1）*（0.73/2）=0.37分                       ②=（0/1）*（0.73/2）=0分

	客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费
	建设和提升一批全市非遗传习设施和场所
	通过非遗进社区、视频制作、统计调查、会议研讨、制作牌匾、专家评审等建设和提升了一批全市非遗传习设施和场所
	①=（1/1）*0.7=0.7分


                                                                          
（2） 完成时间（分值4分，得分1.8分）
一年（分值4分，得分1.8分）根据评价指标中四级指标完成进度评分结果可得，梅州市文物保护经费、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、文化惠民演出、公共文化旅游服务“三百工程”、国家级省级代表性传承人补助经费5个项目在规定时间内完成指标；公益讲堂、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、华侨馆运营经费、省级以上文物保护单位日常管理维护6个项目未在规定时间内完成指标。本项指标综合得1.8分。
（3）完成质量（分值8分，得分6.4分）
项目验收合格率（分值4分，得分3.9分）①根据市文旅局提供的《关于对第八批梅州市文物保护单位“四有”档案成果的评审意见》显示，编制内容符合“四有”档案编制的要求，验收合格，得1分；②根据蕉岭县文旅局                                                                                                         提供的《旅游公厕竣工验收报告》显示，建设单位和施工单位对工程的质量评价合格；根据五华县文旅局提供的《验收证明》显示，旅游厕所扩建工程，已如期完工，经试用符合设计要求各系统功能正常，同意竣工验收，验收合格，得1分； ③根据蕉岭县文旅局、平远县文旅局、兴宁市文旅局、丰顺县文旅局、大埔县文旅局、五华县文旅局提供的验收报告显示，蕉岭县文旅局等6个县文旅局的17个粤书吧均验收合格，梅县区文旅局的3个粤书吧未能如期完工验收；推广粤书吧类新型阅读空间项目整体验收合格率为17/20*100%=85%，得分=85%*（4/4）=0.9分；④根据市文旅局提供的项目支出相关材料显示，市文旅局通过非遗进社                                                                                                      区、视频制作、统计调查、会议研讨、制作牌匾、专家评审等建设和提升了一批全市非遗传习设施和场所，完成率100%。其中，统计调查方面，市文旅局通过统计调查分析产生了客家文化（梅州）生态保护实验区满意度专题调查报告，制作牌匾方面，16块梅州市第九批市级非物质文化遗产代表性项目牌均完成制作配送验收，得1分。本项指标综合得3.9分。
观看人次（分值4分，得分2.5分）①公益讲堂项目讲座累计现场服务读者约0.16万人次，达到现场服务读者0.1万人次要求，得0.5分；通过直播和回放功能累计服务读者约0.72万人次，未达到在线直播（含回放功能）服务读者2万人次要求，不得分；②举办20场非物质文化遗产宣传展示活动项目惠及群众数量0.5万多，未达到项目惠及群众数量5万要求，不得分；③文化惠民演出项目114场文化惠民演出累计在线直播服务读者113.27万人次，每场平均1万人次，基本达到观看人次要求，得1分；④公共文化旅游服务“三百工程”项目11场展览、12场演出累计现场服务读者0.66万人次，基本达到观看人次要求，得1分。本项指标综合得2.5分。
[bookmark: _Toc99814054][bookmark: _Toc15914][bookmark: _Toc99813905][bookmark: _Toc1852][bookmark: _Toc99814322][bookmark: _Toc99552763]（四）效益分析
该指标分值30分，下设效果性、公平性两个二级指标。
[bookmark: _Toc5793]1.效果性（分值25分，得分20.5分）
效果性主要考评经济效益、社会效益、生态效益、可持续发展。
（1）经济效益。（分值10分，得分7.5分）
项目减少5%及以上经济运行成本（分值3分，得分1.5分）华侨馆免费开放运营项目资金到位120万元，资金支出120万元，支出率100%，未能取得该项目减少5%及以上经济运行成本的经济效益，不得分；省级以上文物保护单位日常管理维护项目经费294万元资金基本暂未到位，暂未形成资金支出，故该项指标暂未形成，不作扣分。本项综合得1.5分。
带动我市经济文化（分值7分，得分6分）让文物得到活化利用，获得经济价值；改善了文物保护单位周边环境，促进了地方旅游及相关产业的发展，对经济建设起到一定推动作用。本项综合得6分。
（2）社会效益。（分值15分，得分14分）
丰富社会文化（分值10分，得分10分）（1）社会教育职能方面，宣传客家文化，增添文化魅力；（2）社会传承职能方面，①助力营造尊重、支持、服务传承人的良好社会氛围；②地方人文、历史文化得到传承和发扬；③繁荣我市优秀文化艺术；（3）社会服务职能方面，①为扩大市民游客提供便捷、文明如厕环境；②扩大了我市公共文化服务范围；③推动我市公共文化服务高质量发展。本项综合得10分。              
丰富精神文化（分值5分，得分4分）提升了人民群众的文化获得感、幸福感，深入人心。本项综合得4分。
[bookmark: _Toc18403]2.公平性。（分值5分，得分5分）
[bookmark: _Toc99814323][bookmark: _Toc14590][bookmark: _Toc9948][bookmark: _Toc99814055][bookmark: _Toc99813906][bookmark: _Toc99552764]（1）服务对象满意度。（分值5分，得分5分）项目单位共回收有效服务满意度调查问卷120份。根据问卷调查结果，88位群众对实施公共文化惠民工程建设表示很满意，占73.3%；32位群众表示满意，占26.7%。服务对象满意度评分标准为：表示满意的服务对象数/项目覆盖范围内接受调查的对象总数*5=(88+32)/120*5=5。
四、主要绩效
[bookmark: _Toc11638][bookmark: _Toc99814324][bookmark: _Toc16119][bookmark: _Toc99813907][bookmark: _Toc99814056][bookmark: _Toc99552765]（一）助力了我市文化产业和旅游业的发展，促进当地经济发展
市文旅局通过维护梅州市文物工作，编制第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案，让文物得到活化利用，获得经济价值；进行10处省级以上文物保护单位日常管理维护，改善了文物保护单位周边环境，对经济建设起到推动作用。助力了我市文化产业和旅游业的发展，促进当地经济发展。
（二）助力营造了尊重、支持、服务传承人的良好社会氛围，推动我市公共文化服务高质量发展
（1）社会教育职能方面，广东中国客家博物馆维护了华侨馆免费开放运营，宣传了客家文化，增添了文化魅力；（2）社会传承职能方面，市文化馆发放了38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人补助经费共计70万元，助力营造了尊重、支持、服务传承人的良好社会氛围；市文旅局通过非遗进社区、视频制作、统计调查、会议研讨、制作牌匾、专家评审等建设和提升了一批全市非遗传习设施和场所，地方人文、历史文化得到传承和发扬；各县（市、区）文旅局成功举办了114场文化惠民演出，繁荣了我市优秀文化艺术；（3）社会服务职能方面，各县（市、区）文旅局改扩建了2座旅游厕所，维护了5座旅游厕所日常管理，为广大市民游客提供了便捷、文明如厕环境；建成了17个类新型阅读空间粤书吧，扩大了我市公共文化服务范围；文旅局成功举办了11场展览和12场演出，推动我市公共文化服务高质量发展。
（三）丰富了群众精神文化生活，提升了人民群众的文化获得感、幸福感
[bookmark: _Toc16682][bookmark: _Toc99552767][bookmark: _Toc99814059][bookmark: _Toc99813910][bookmark: _Toc17882][bookmark: _Toc99814327]梅州市剑英图书馆开展了 10 场客都文化公益讲堂（第 43 至 52 讲），累计现场服务读者约 1600 人次，通过直播和回放功能累计服务读者约 7200 人次；市文化馆成功举办12场非物质文化遗产宣传展示活动，项目惠及群众数量0.5万多。丰富了群众精神文化生活，提升了人民群众的文化获得感、幸福感，深入人心。
五、存在问题
[bookmark: _Toc30334][bookmark: _Toc99813911][bookmark: _Toc99814060][bookmark: _Toc99814328][bookmark: _Toc2293][bookmark: _Toc99552768]（一）绩效目标设置不合理，绩效指标体系不够系统
一是绩效目标设置不合理。公益讲堂总目标中的2021年预计举办公益讲座12期和数量指标中的12期专家授课费与阶段性目标中的2021年开展10场客都文化公益讲堂讲座不一致；文化惠民演出、公共文化旅游服务“三百工程”2个项目绩效总目标设置为：任务完成，与资金或项目属性特点、支出内容相关性不大，未体现客观实际，绩效目标设置合理性不足；二是绩效指标体系不够系统。指标值表述过于笼统，未列举得分、扣分依据。效果性指标下设“经济效益”“社会效益”“生态效益”“可持续发展”四个三级指标，基本未设置个性化的四级指标，指标值分别为“助推乡村振兴”“擦亮梅州‘世界客都’的品牌”“一批文物保护单位进行补助”“推动文化惠民工程建设”等，指标值描述不清晰。
[bookmark: _Toc99814061][bookmark: _Toc17590][bookmark: _Toc99814329][bookmark: _Toc31625][bookmark: _Toc99552769][bookmark: _Toc99813912]（二）项目支出不合规，项目监管不到位
一是事项支出不合规。现场抽查市文旅局、五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆事项支出合规性情况，存在：梅县区文旅局的文化惠民演出项目经费36万元挪用于职工工资、职工社保、职工公积金支出，不符合有关制度规定，事项支出不合规；二是项目监管不到位。客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、国家级省级代表性传承人补助经费、省级以上文物保护单位日常管理维护3个项目无有效的检查、监控、督促整改相关材料，市（县、区）文旅局未对部分项目开展有效的检查、监控、督促。
[bookmark: _Toc99814062][bookmark: _Toc99814330][bookmark: _Toc99813913][bookmark: _Toc24210][bookmark: _Toc99552770][bookmark: _Toc15651]（三）项目完成效率较低，项目质量有待提升
一是项目完成效率较低。市文旅局2021年实施公共文化惠民工程项目实施数量为11个，已完成项目数量为5个，项目完成率为45.5%，项目完成效率较低；二是项目质量有待提升。公益讲堂项目通过直播和回放功能累计服务读者约0.72万人次，未达到在线直播（含回放功能）服务读者2万人次要求；举办20场非物质文化遗产宣传展示活动项目惠及群众数量0.5万多，未达到项目惠及群众数量5万要求；项目质量有待提升。
（四）项目经济效益较少，项目经济运行成本有待降低
一是2021年实施公共文化惠民工程对地方旅游及相关产业发展的经济建设、文物活化利用的经济价值推动作用较小，项目经济效益较少；二是华侨馆运营经费项目方面广东中国客家博物馆2021年度华侨馆免费开放运营经费项目资金到位120万元，资金支出120万元，支出率100%，未能取得该项目减少5%及以上经济运行成本的经济效益，经济运行成本有待降低。
[bookmark: _Toc21669][bookmark: _Toc99552771][bookmark: _Toc99814063][bookmark: _Toc99814331][bookmark: _Toc1736][bookmark: _Toc99813914]六、相关建议
[bookmark: _Toc29669][bookmark: _Toc12075][bookmark: _Toc99813915][bookmark: _Toc99814064][bookmark: _Toc99814332][bookmark: _Toc99552772]（一）合理设置绩效目标，科学设置绩效指标
一是合理设置绩效目标，将绩效目标合理分解成具体工作任务且与本年度项目资金或项目属性特点、支出内容相关性相匹配，贴合客观实际；二是建议完善指标体系，增设个性化的四级指标，在绩效目标框架下，根据全面性、可行性、可衡量性原则，分解设置清晰的、可量化、可衡量的绩效指标。




[bookmark: _Toc99552773][bookmark: _Toc99813916][bookmark: _Toc27759][bookmark: _Toc99814333][bookmark: _Toc21499][bookmark: _Toc99814065]（二）规范项目支出，加大项目监管力度
一是市（县、区）文旅局应本着项目支出专款专用的原则，严格执行项目资金批准的使用计划和项目批复材料，不挪用、挤占专项资金，做到专项资金科学化、合理化管理。专项资金因不同原因而构成结余的资金，由财务室报告财政局审核；二是市（县、区）文旅局业务主管部门应对市县对口部门项目资金分配下达、实际支付、项目实施、任务清单等进行监督抽查，不定期抽取一定数量的市县项目开展重点监督检查和绩效评价，重点检查资金使用的规范性，及时发现问题并督促整改，加强项目监管。
[bookmark: _Toc99814066][bookmark: _Toc16852][bookmark: _Toc99814334][bookmark: _Toc12254][bookmark: _Toc99813917][bookmark: _Toc99552774]（三）提高项目完成效率，提升项目质量
[bookmark: _Toc99552775]一是加强对项目实施的计划监控，及时落实项目完成时效，规范项目实施进度管理，项目负责人对项目工程进度、质量、安全、投资资金控制全面负责，在项目开工后定期或不定期向局单位项目建设领导小组报告工程进度等工程实施情况，提高项目完成效率；二是做好前期宣传工作，采用“线下+线上”双融合多渠道方式开展宣传。线下向群众发放宣传手册，利用网点LED显示屏、电子海报机等渠道播放公共文化惠民项目演出活动，营造浓厚氛围；线上发布电子海报，在朋友圈、微信公众号等新媒体上同步宣传，增加活动线下线上服务读者人次，提升项目质量。

（四）提高项目经济效益，降低项目经济运行成本
一是提高社会效益的同时重视对市场的开发和培育。一方面，需要加速落实文化产业的改革工作，探索市场经济的发展规律，重视文化机构人才队伍的建设，培养高水平、业务能力强、艺术素养高的青年人才，正确引领，促使其更好地实现经济效益；另一方面，转变市民思想与观念，培育提升市民文化需求，培育夯实文化艺术消费基础，通过以参观展览为载体衍生文化产品、以演出游览带动旅游和传承文化等方式，取得更高的经济效益；二是采取降低经济运行成本的措施。一方面，合理控制经济成本，完善成本管理制度，预算执行的过程中要从实际出发，精细化预算，保证成本预算的有效实施，尽量减少不必要的和收效不大的支出；另一方面，实行责任成本制，项目单位应把执行成本计划，降低经济运行成本的责任落实到每个责任者，从而调动了各部门在成本管理方面的积极性，从而降低经济运行成本。
[bookmark: _Toc13663]
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[bookmark: _Toc99814335][bookmark: _Toc223][bookmark: _Toc99813918][bookmark: _Toc99814067][bookmark: _Toc3735]附件1：绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc8484]一、绩效评价目的。
通过开展本次绩效评价工作，检验市文旅局实施公共文化惠民工程项目使用的绩效目标实现程度，衡量财政资金的支出效益，及时总结经验，分析存在的问题及原因，切实采取相应措施进一步改进和加强专项资金的管理，从而建立健全激励和约束机制，切实提高资金使用效益。
[bookmark: _Toc32689]二、评价范围及对象。
本次绩效评价对象为实施公共文化惠民工程项目。本次绩效评价截止日期为2021年12月31日。因需覆盖项目全周期预算，评价项目的时间范围主要是2021年1月1日~2021年12月31日。其中：项目资金预算为998万元。具体评价范围为：项目决策、项目管理、项目产出、项目效果四方面内容，其中关注“完成进度”“完成时效”“验收合格率”“观看人次”“带动经济文化”“丰富社会文化”“丰富精神文化”共7个个性化绩效指标的完成情况。
[bookmark: _Toc15500]三、绩效评价框架。
（一）评价依据。
1.中央、省有关财政资金管理、预算绩效管理的法律、法规、规章、制度、政策文件等；
2.《广东省政府集中采购目录及标准》；
3.《梅州市财政局关于印发〈梅州市财政支出绩效评价实施办法〉的通知》（梅市财评〔2015〕9号）；
4.《中共梅州市委梅州市人民政府印发〈关于全面实施预算绩效管理的实施意见〉的通知》（梅市明电〔2019〕229号）；
5.《梅州市财政局关于做好2022年市级财政重点绩效评价工作的通知》（梅市财评〔2022〕5号）；
6.其他与本次评价工作相关的法律、法规、规章、制度、政策文件等。
（二）评价原则。
1.科学、规范、客观、公正原则。严格执行财政部门规定的评价程序，以项目实际情况为主，按照科学可行的评价操作方案和统一的标准，准确、全面、系统地评价资金和项目的绩效情况。
2.经济性、效率性、效益性原则。即把财政支出行为及其过程的实际情况，通过对其经济性、效率性、效益性的比较和评价分析，判断支出的行为过程和执行的业绩、效果优劣。
3.定量分析和定性分析相结合的原则。定量分析建立在财政支出项目的资金投入和资金执行后的绩效上，主要通过对项目绩效量化指标的统计分析进行评价。定性分析主要是根据绩效评价材料及有关信息数据，结合评价组评价意见，全面、合理、准确地评价支出的实际绩效。
4.绩效相关原则。绩效评价能够针对市文旅游局实施公共文化惠民工程项目管理、资金使用及其产出绩效进行，评价结果能够清晰反映支出和产出绩效之间的对应关系。
5.注重实效原则。绩效评价要立足为提高市文旅局实施公共文化惠民工程项目整体水平和资金使用效益服务，发挥引导作用。
（三）评价指标体系。
根据绩效评价工作相关管理办法，结合项目资金支出特点及资金使用的具体方向，确定评价内容并相应选设指标及权重，形成本次包含4个一级指标、8个二级指标、16个三级指标、32个四级指标的评价指标体系。综合评价重点为项目决策、管理、产出、效益四大方面，其权重分别为：决策15%，管理25%，产出30%，效益30%，详见表1。本次评价结果分为四个等级：优[90分～100分]，良[80分～90分)，中[60分～80分)，差(60分以下）。
表1  绩效评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标

	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)

	决策
	15
	项目立项
	12
	论证决策
	4
	论证充分性
	4

	
	
	
	
	目标设置
	6
	完整性
	2

	
	
	
	
	
	
	合理性
	2

	
	
	
	
	
	
	可衡量性
	2

	
	
	
	
	保障措施
	2
	制度完整性
	1

	
	
	
	
	
	
	计划安排合理性
	1

	
	
	资金落实
	3
	资金分配
	3
	资金分配合理性
	3

	管理
	25
	资金管理
	15
	资金支付
	3
	资金支出率
	3

	
	
	
	
	支出规范性
	12
	支出规范性
	12

	
	
	事项管理
	10
	实施程序
	5
	程序规范性
	5

	
	
	
	
	管理情况
	5
	监管有效性
	5

	产出
	30
	经济性
	10
	预算控制
	5
	预算控制
	5

	
	
	
	
	成本控制
	5
	成本节约
(成本指标)
	5

	
	
	效率性
	20
	完成进度
	8
	①举办12期客都文化公益讲堂                  ②讲座预计现场服务读者1000人次             ③同步在线直播（含回放功能）服务读者20000人次
	0.73

	
	
	
	
	
	
	编制第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案
	0.73

	
	
	
	
	
	
	①举办20场非物质文化遗产宣传展示活动        ②项目惠及群众数量5万
	0.73

	
	
	
	
	
	
	支持梅州市38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人开展传习活动
	0.73

	
	
	
	
	
	
	举办114场文化惠民演出
	0.73

	
	
	
	
	
	
	①改扩建2座旅游厕所  ②维护20座旅游厕所日常管理
	0.73

	
	
	
	
	
	
	建成20个粤书吧类新型阅读空间
	0.73

	
	
	
	
	
	
	①举办11场展览       ②举办12场演出
	0.73

	
	
	
	
	
	
	①对98处省级以上文物保护单位进行日常管理维护②294万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益
	0.73

	
	
	
	
	
	
	①维护华侨馆免费开放运营                    ②120万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益
	0.73

	
	
	
	
	
	
	建设和提升一批全市非遗传习设施和场所
	0.7

	
	
	
	
	完成时间
	4
	一年
	4

	
	
	
	
	完成质量
	8
	工程验收合格率
	4

	
	
	
	
	
	
	观看人次
	4

	效益
	30
	效果性
	25
	经济效益
	10
	对内：项目减少5%及以上经济运行成本
	3

	
	
	
	
	
	
	对外：带动我市经济文化
	7

	
	
	
	
	社会效益
	15
	丰富市民社会文化
	10

	
	
	
	
	
	
	丰富市民精神文化
	5

	
	
	公平性
	5
	满意度
	5
	服务对象满意度
	5



（四）评价方法。
针对本次绩效评价，评价组主要采用以下四种绩效评价方法相结合的方式对项目材料数据进行分析：
一是成本效益分析法，该方法是将项目一定时期内的支出与效益进行对比分析以评价绩效目标实现程度；
二是最低成本法，该方法是对效益确定却不易计量的多个同类对象的实施成本进行比较以此评价绩效目标实现程度；
三是目标结果比较法，通过对项目预期绩效目标与最终实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度；
四是因素分析法，通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素评价绩效目标实现程度。
（五）评价标准。
本次绩效评价主要采用以下三种绩效评价标准对绩效指标完成情况进行比较：
一是计划标准，以项目单位预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准。
二是行业标准，主要参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。
三是历史标准，参照历史数据制定的评价标准，为体现绩效改进的原则，在可实现的条件下确定相对较高的评价标准。
[bookmark: _Toc3815]四、绩效评价实施过程。
（一）前期准备。市财政局抽取重点项目，要求牵头单位开展书面自评工作，按要求提交自评报告及相关佐证材料至市财政局，市财政局把自评报告、绩效自评基础信息表及佐证材料报送评价机构。
（二）自评材料审核分析。评价组对主管部门和各县（市）提交的绩效自评材料进行收集、分类整理，并对自评材料的有关内容进行审核，重点对《项目绩效自评信息指标评分表》的填报信息的准确性、完整性及相应佐证材料的有效性进行审核，并将审核过程中发现的问题、审核意见记录清楚，为开展现场评价提供情况参考。
（三）现场评价。根据绩效评价有关规定和现场核查实际操作规程，现场评价工作采取选点抽样实地考察的方法。根据评价项目的财政资金属性、区域分布及自评情况，评价小组抽取市文旅局、蕉岭县文旅局、五华县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆实施现场评价。
评价组在整理分析总体情况和项目材料之后，深入到项目现场进行现场核查：一是听取业务主管单位对项目的介绍，核查及收集与项目实施有关的文件材料。二是实地走访项目单位，了解资金使用概况，采集、核对相关基础数据材料。三是对实施单位和基层经办人员进行座谈。
现场评价主要采取材料核实、询问答辩和实地考察走访等方式，对评价范围资金使用情况（包括自评材料反映信息的真实性、准确性、全面性等）进行深入具体、独立客观的了解与核实。
1.材料核实。市文旅局、蕉岭县文旅局、五华县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆根据要求填报并提供有关评价材料，评价组对各项数据和材料的真实性、准确性进行核实。
2.询问答辩。评价组召集项目实施有关单位代表参加询问答辩会。由市主管部门对专项资金实施情况做汇报，评价组就汇报内容及佐证材料进行询问，有关单位代表就评价组的询问进行了现场答复，对个别问题进行了会后补充材料书面答复。
3.实地考察。评价组与市文旅局、蕉岭县文旅局、五华县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆代表抽查部分现场核查，并到项目完工地点进行查看。现场评价情况如下图1、图2：

图1
[image: 401feb9f87859d83f0d3cf688c417cd]


图2
[image: 865525e4e1eabf32d4992c405309b98]
（四）综合分析评价。评价组对采集的评价相关基础数据材料进行整理汇总，结合现场评价等情况，对项目资金的落实、组织实施、效果等情况进行多角度、全方位的了解分析项目实施的效果等情况进行全面分析，并采用项目预定目标与实施效果比较分析等方法进行综合评价，形成初步评价意见。
（五）评价报告征求意见。完成绩效评价报告初稿后，征求被评价单位的意见，根据反馈的有效意见对评价报告进行修改。
（六）出具评价报告。对评价报告初稿进行完善后，出具正式评价报告。
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[bookmark: _Toc99814068][bookmark: _Toc99813919][bookmark: _Toc9934][bookmark: _Toc99552776][bookmark: _Toc99814336][bookmark: _Toc4523]附件2：梅州市财政支出项目重点绩效评价指标评分表
[bookmark: _GoBack]梅州市财政支出项目重点绩效评价指标评分表
	评价指标
	评分标准
	测评情况
	评分

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	
	
	

	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)
	
	
	

	决策
	15
	项目立项
	12
	论证决策
	4
	论证充分性
	4
	具有前期可行性研究报告或摸底调查工作总结等材料的,或经过集体会议协商、并咨询相关专家意见、且有文字材料的得4分。如无，则根据实际情况核定分数。
	公益讲堂项目根据《梅州市人民政府办公室关于印发梅州市2016年“微改革、微创新”活动实施方案的通知》（梅市府办函〔2015〕195号）立项；文化惠民演出项目根据《关于下达2020年省补齐公共文化财政支出短板奖补资金（基础性补助和工作奖励）的通知》（梅市财教〔2021〕57号）立项；华侨馆运营经费项目根据《梅州市人民政府办公室文件呈批表》〔综二B15-624〕立项；国家级省级代表性传承人补助经费、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、省级以上文物保护单位日常管理维护4个项目根据《关于下达2021年文化繁荣发展专项资金（省文化和旅游厅负责部分，第二批）的通知》（梅市财教〔2021〕66号）立项；客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费项目根据《梅州市人民政府办公室关于印发客家文化（梅州）生态保护实验区五年行动计划（2021—2025）的通知》（梅市府办函〔2021〕287号）立项；举办20场非物质文化遗产宣传展示活动项目根据《关于下达中央2021年非物质文化遗产保护资金的通知》（梅市财教〔2021〕26号）立项；公共文化旅游服务“三百工程”项目根据《省文化和旅游厅关于转拨2021年公共文化服务“三百工程”经费的通知》（粤文旅财〔2021〕97号）立项；梅州市文物保护经费项目根据《梅州市人民政府办公室关于加强市级不可移动文物定级和保护工作的意见》立项。项目单位提交了有关立项申请，并得到了有关部门的批复，项目的立项、决策过程完整，项目论证充分。
	4

	
	
	
	
	目标设置
	6
	完整性
	2
	依据相关基础信息和证据判断目标设置的完整性，即是否包含总目标和阶段性目标，是否包括预期提供的公共产品或服务的产出数量、质量、成本指标，预期达到的效果性指标，据此核定分数。
	根据市文旅局提供的项目绩效自评报告以及《项目绩效自评信息评分表》、《2021年梅州市市级项目支出预算申报表》显示，公益讲堂、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、梅州市文物保护经费3个项目包含总目标和阶段性目标，包括预期提供的公共产品或服务的产出数量、质量、成本指标和预期达到的效果性指标；文化惠民演出、华侨馆运营经费、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、省级以上文物保护单位日常管理维护、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、公共文化旅游服务“三百工程”、国家级省级代表性传承人补助经费8个项目设置总目标，未设置预期提供的公共产品或服务的产出数量、质量、成本指标和预期达到的效果性指标。
	0.5

	
	
	
	
	
	
	合理性
	2
	依据相关基础信息和证据判断目标设置的相关性，即绩效目标是否与资金或项目属性特点、支出内容相关，体现决策意图，同时合乎客观实际，据此核定分数。
	根据市文旅局提供的项目绩效自评报告以及《项目绩效自评信息评分表》、《2021年梅州市市级项目支出预算申报表》显示，公益讲堂、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、华侨馆运营经费、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、省级以上文物保护单位日常管理维护、梅州市文物保护经费、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、国家级省级代表性传承人补助经费9个项目绩效目标基本与资金或项目属性特点、支出内容相关，体现决策意图，同时合乎客观实际；但公益讲堂总目标中的2021年预计举办公益讲座12期和数量指标中的12期专家授课费与阶段性目标中的2021年开展10场客都文化公益讲堂讲座不一致；文化惠民演出、公共文化旅游服务“三百工程”2个项目绩效总目标设置为：任务完成，与资金或项目属性特点、支出内容相关性不大，未体现客观实际，绩效目标设置合理性不足。
	1.5

	
	
	
	
	
	
	可衡量性
	2
	依据相关基础信息和证据判断目标设置的可衡量性，即绩效目标设置是否有数据支撑、是否有可衡量性的产出和效果指标，据此核定分数。
	根据市文旅局提供的项目绩效自评报告以及《项目绩效自评信息评分表》、《2021年梅州市市级项目支出预算申报表》显示，公益讲堂项目绩效目标设置有数据支撑、有可衡量性的产出和效果指标；推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、梅州市文物保护经费、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、国家级省级代表性传承人补助经费5个项目绩效目标设置有数据支撑、无可衡量性的产出和效果指标；客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、文化惠民演出、华侨馆运营经费、公共文化旅游服务“三百工程”、省级以上文物保护单位日常管理维护5个项目绩效目标设置无数据支撑、无可衡量性的产出和效果指标；指标可衡量性不足。
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	保障措施
	2
	制度完整性
	1
	依据相关基础信息和证据判断制度完整性和是否具备条件实施，根据实际情况核定分数。
	五华县文旅局制定了《五华县文化广电旅游体育局机关财务管理制度》、《项目管理制度》、《项目实施管理制度》；广东中国客家博物馆制定了《预算绩效管理制度》、《中国客家博物馆财务管理制度》、《中国客家博物馆内部控制制度》、《中国客家博物馆专项资金管理使用制度》，发布了《中国客家博物馆专项资金预算绩效管理工作方案》、《关于成立中国客家博物馆预算绩效管理工作领导小组的通知》；梅州市剑英图书馆制定了《预算绩效管理制度》、《梅州市剑英图书馆财务管理制度》，发布了《梅州市剑英图书馆专项资金预算绩效管理工作方案》；梅县区文旅局制定了《“三重一大”事项议事制度》、《建设项目管理制度》、《财务管理制度》；蕉岭县文旅局制定了《蕉岭县文化广电旅游体育局预算绩效管理工作内部协调工作机制和管理办法》、《蕉岭县文化广电旅游体育局专项资金绩效目标监控管理办法》，发布了《蕉岭县预算绩效管理工作方案》；梅州市文化馆制定了《梅州市文化馆财务管理制度》；市文旅局制定了《梅州市文化广电旅游局财务管理制度》、《梅州市文化广电旅游局专项资金管理办法》；制度基本完整，且发布了相关通知和工作实施方案，具备项目实施条件。平远县文旅局、兴宁市文旅局、丰顺县文旅局、大埔县文旅局、梅江区文旅局无相关制度文件，制度完整性和实施条件无法论证；
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	计划安排合理性
	1
	依据工作进度计划等相关基础信息和证据判断，并根据实际情况核定分数。
	公共文化旅游服务“三百工程”项目方面，市文旅局发布了《梅州市2021年公共文化服务“三百工程”项目概况》、《梅州市文化广电旅游局关于做好广东省“三百工程”惠民活动疫情防控及应急处置的工作方案》、《梅州市文化广电旅游局关于做好广东2021年公共文化服务“三百工程”惠民活动配送工作的通知》，按工作方案合理安排计划；文化惠民演出项目方面，市文旅局发布了《梅州市文化广电旅游局关于印发2021年度梅州市文化惠民演出活动方案的通知》、《梅州市文化广电旅游局关于开展“梅州市庆祝中国共产党成立100周年文化惠民演出活动”的补充通知》，现场抽查五华县文旅局、梅县区文旅局、蕉岭县文旅局计划安排情况，均计划了2021年度梅州市文化惠民演出活动排期表；国家级省级代表性传承人补助经费项目方面，市财政局发布了《关于下达2021年文化繁荣发展专项资金（省文化和旅游厅负责部分，第二批）的通知》（梅市财教〔2021〕66号），梅州市非物质文化遗产保护中心发布了《关于下拨2021年国家级及省级非物质文化遗产项目代表性传承人补助经费的通知》，市文化馆依据该文件合理安排计划；举办20场非物质文化遗产宣传展示活动项目方面，市文旅局发布了《非遗传承·健康生活·“2021我们的中国梦”文化进万家惠民活动·新时代文明实践活动红色文艺轻骑兵送戏下乡暨第十五届城区群众文艺汇演优秀节目巡回演出方案》，按演出方案合理安排计划；公益讲堂项目方面，广东中国客家博物馆发布了《客都文化公益讲堂2021年度讲座计划》按讲座计划合理安排计划；推进旅游“厕所革命”项目方面，现场抽查五华县文旅局、蕉岭县文旅局工作进度计划，均有相关工程预算、工程验收记录、工程平面图以及工程前中后对比图，按照工作进度计划执行，现场抽查梅县区文旅局无工作计划材料，计划安排合理性无法论证；推广粤书吧类新型阅读空间和省级以上文物保护单位日常管理维护2个项目方面，现场抽查五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局均无相关工作计划材料，计划安排合理性无法论证；梅州市文物保护经费、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、华侨馆运营经费3个项目无相关工作计划材料，计划安排合理性无法论证。
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	资金分配
	3
	资金分配合理性
	3
	依据相关信息和证据判断资金分配是否合理，是否有助于实现资金的绩效目标。
	本次梅州市实施公共文化惠民工程省级资金按照《关于下达2021年文化繁荣发展专项资金（省文化和旅游厅负责部分，第二批）的通知》（梅市财教〔2021〕66号）、《关于下达2020年省补齐公共文化财政支出短板奖补资金（基础性补助和工作奖励）的通知》（梅市财教〔2021〕57号）、《关于下达中央2021年非物质文化遗产保护资金的通知》（梅市财教〔2021〕26号）、《省文化和旅游厅关于转拨2021年公共文化服务“三百工程”经费的通知》（粤文旅财〔2021〕97号） 执行；市级资金预算按照《关于批复2021年市直部门预算的通知》（梅市财预〔2021〕23号）执行；根据各项目单位提供的资金分配文件，本项目资金分配合理。
	3

	管理
	25
	资金管理
	15
	资金支付
	3
	资金支出率
	3
	主要依据“支付额/预算额度*100*指标权重”计算核定得分，同时综合考虑工作进度，以及是否垫资或履行支付手续而影响支出率等因素适当调整最后得分。
	根据各项目单位提交的公共文化惠民工程资金情况表，大埔县文旅局到位资金15万元，实际支出15万元，支出率100%；丰顺县文旅局到位资金14万元，实际支出19.8万元，支出率141.4%；蕉岭县文旅局到位资金30.25万元，实际支出30.25万元，支出率100%；兴宁市文旅局到位资金20万元，实际支出20万元，支出率100%；五华县文旅局到位资金34万元，实际支出28.83万元，支出率84.8%；平远县文旅局到位资金0万元，实际支出0万元，支出率100%；梅县区文旅局到位资金43万元，实际支出43万元，支出率100%；梅江区文旅局到位资金0.5万元，实际支出0.5万元，支出率100%；市文化馆到位资金90万元，实际支出90万元，支出率100%；梅州市剑英图书馆到位资金10万元，实际支出8.07万元，支出率80.7%；广东中国客家博物馆到位资金126万元，实际支出120万元，支出率95.2%；市文旅局到位资金260万元，实际支出230.24万元，支出率88.6%。总到位金额642.75万元，实际支出597.04万元，资金支出率=597.04/642.75*100%=92.9%，故得分为3*92.9%=2.8分。
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	支出规范性
	12
	支出规范性
	12
	1.预算执行规范性2分，按规定履行调整报批手续或未发生调整的，且按事项完成进度支付资金的得满分，否则酌情扣分。2.事项支出的合规性2分，资金管理、费用标准、支付符合有关制度规定的得满分，超范围、超标准支出，虚列支出，截留、挤占、挪用资金的，以及其他不符合制度规定支出的，视情节严重情况扣分，直至扣到0分。3.会计核算规范性2分，规范执行会计核算制度得满分，未按规定设专账核算，或支出凭证不符合规定，或其他核算不规范的，视具体情况扣分。
	1.预算执行规范性：现场抽查市文旅局、五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆预算执行情况，其中梅县区文旅局在文化惠民演出项目方面经费36万元未按事项完成进度支付资金，预算执行不规范。得1.6分；
2.事项支出的合规性：现场抽查市文旅局、五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆事项支出合规性情况，存在：梅县区文旅局的文化惠民演出项目经费36万元挪用于职工工资、职工社保、职工公积金支出，不符合有关制度规定，事项支出不合规。得6.4分；
3.会计核算规范性：现场抽查市文旅局、五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局、广东中国客家博物馆会计核算情况，均按规定设专账核算，支出凭证规范执行会计核算制度，附件基本齐全，报销手续基本合规，按照程序报批。得2分。

	10

	
	
	事项管理
	10
	实施程序
	5
	程序规范性
	5
	项目或方案按规定程序实施,包括项目或方案调整按规定履行报批手续，项目招投标、建设、验收等或方案实施严格执行相关制度规定的，得满分，否则酌情扣分。
	根据现场核查情况以及市文旅局、各县（市、区）文旅局、市文化馆、广东中国客家博物馆、梅州市剑英图书馆提供的材料显示，11个项目均按规定履行报批手续，项目招标、实施、验收严格执行相关制度规定。在项目招标方面，各项目单位均按照公开招标程序进行项目招标，抽查五华县文旅局推广粤书吧类新型阅读空间项目，该项目采购图书1000册合计3.47万元和采购图书2023册合计7.95万元分别未超过10万元，无需按照公开招标程序进行项目招标，采购程序规范；在工程实施方面，各项目单位均已提交项目施工合同；在竣工验收方面：（1）推进旅游“厕所革命”项目方面，根据蕉岭县文旅局提供的《旅游公厕竣工验收报告》显示，建设单位和施工单位对工程的质量评价合格；根据五华县文旅局提供的《验收证明》显示，旅游厕所扩建工程，已如期完工，经试用符合设计要求各系统功能正常，同意竣工验收，验收合格；（2）推广粤书吧类新型阅读空间项目方面，各县文旅局建成的17个新型阅读空间粤书吧均验收合格；（3）客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费项目方面，市文旅局通过非遗进社区、视频制作、统计调查、会议研讨、制作牌匾、专家评审等建设和提升了一批全市非遗传习设施和场所，完成率100%。其中，统计调查方面，市文旅局通过统计调查分析产生了客家文化（梅州）生态保护实验区满意度专题调查报告，制作牌匾方面，16块梅州市第九批市级非物质文化遗产代表性项目牌均完成制作配送验收；（4）梅州市文物保护经费项目方面，根据市文旅局提供的《关于对第八批梅州市文物保护单位“四有”档案成果的评审意见》显示，编制内容符合“四有”档案编制的 要求，验收合格。
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	管理情况
	5
	监管有效性
	5
	1.资金使用单位或基层资金管理单位建立有效管理机制，且执行情况良好得2分，具体根据所提供的信息证据做出判断并核定分数。2.具体根据所提供的信息证据做出判断，如各级业务主管部门按规定对项目建设或方案实施开展有效的检查、监控、督促整改的，得2分；否则，视情况扣分。
	（1）建立有效管理机制方面，广东中国客家博物馆制定了《预算绩效管理制度》、《中国客家博物馆财务管理制度》、《中国客家博物馆内部控制制度》、《中国客家博物馆专项资金管理使用制度》，发布了《中国客家博物馆专项资金预算绩效管理工作方案》、《关于成立中国客家博物馆预算绩效管理工作领导小组的通知》；梅州市剑英图书馆制定了《预算绩效管理制度》、《梅州市剑英图书馆财务管理制度》，发布了《梅州市剑英图书馆专项资金预算绩效管理工作方案》；蕉岭县文旅局制定了《蕉岭县文化广电旅游体育局预算绩效管理工作内部协调工作机制和管理办法》、《蕉岭县文化广电旅游体育局专项资金绩效目标监控管理办法》，发布了《蕉岭县预算绩效管理工作方案》；市文化馆制定了《梅州市文化馆财务管理制度》；五华县文旅局制定了《五华县文化广电旅游体育局机关财务管理制度》、《项目管理制度》、《项目实施管理制度》；市文旅局制定了《梅州市文化广电旅游局财务管理制度》、《梅州市文化广电旅游局专项资金管理办法》；建立有效管理机制，且执行情况良好；梅县区文旅局制定了《“三重一大”事项议事制度》、《建设项目管理制度》、《财务管理制度》，但根据其提供的项目支出明细材料显示，文化惠民演出项目经费36万元未按照管理机制专款专用执行；平远县文旅局、兴宁市文旅局、丰顺县文旅局、大埔县文旅局、梅江区文旅局无有效管理机制相关材料；（2）项目建设或方案实施开展有效的检查、监控、督促整改方面：①公共文化旅游服务“三百工程”、公益讲堂、文化惠民演出、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动4个项目方面，梅州市剑英图书馆、市文化馆和市县文旅局提供了工作方案、现场演出照片和演出总结以及演出反馈表；推广粤书吧类新型阅读空间、推进旅游“厕所革命”2个项目方面，各县文旅局提供了现场检查监督照片；华侨馆运营经费项目方面，广东中国客家博物馆提供了线上学堂活动和线下宣教活动照片，并对参馆人数进行实时统计、监控；梅州市文物保护经费项目方面，市文旅局提供了《关于对第八批梅州市文物保护单位“四有”档案成果的评审意见》，肯定了编制内容并提出了相关修改意见；客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、国家级省级代表性传承人补助经费、省级以上文物保护单位日常管理维护3个项目无有效的检查、监控、督促整改相关材料；②现场抽查梅县区文旅局项目相关材料，存在文化惠民演出项目经费36万元未按照管理机制专款专用执行，市文旅局未对该项目建设或方案实施开展有效的检查、监控、督促整改。
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	产出
	30
	经济性
	10
	预算控制
	5
	预算控制
	5
	在预算执行进度与事项完成进度基本匹配的前提下，实际支出未超过预算计划的，得满分；实际支出超过预算的，或者支出未能保障事项相应完成进度的，酌情扣分。
	根据评价组在项目单位抽查的工程项目材料以及单位提供的项目支出明细材料显示，公益讲堂、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、华侨馆运营经费、公共文化旅游服务“三百工程”、国家级省级代表性传承人补助经费、省级以上文物保护单位日常管理维护、推进旅游“厕所革命”、梅州市文物保护经费、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动9个项目预算执行进度与事项完成进度基本匹配，且实际支出未超出预算计划；推广粤书吧类新型阅读空间项目方面丰顺县文旅局到位资金14万元，实际支出19.8万元，实际支出超过预算计划，超出部分系保障项目完成，系合理超支；文化惠民演出项目预算控制方面现场抽查五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局，其中梅县区文旅局预算执行进度与事项完成进度不匹配。
	4.5

	
	
	
	
	成本控制
	5
	成本节约（成本指标）
	5
	在项目按照预算完成的前提下，与同类项目或市场价格比较，项目实施的成本（包括工程造价、物品采购单价、人员经费等）属于合理范围的（如与同类项目或市场价格大致相符的）得满分；成本不合理的（如明显高于或低于同类项目或市场价格的）酌情扣分。
	现场抽查五华县文旅局、蕉岭县文旅局、梅县区文旅局成本控制情况：（1）文化惠民演出项目方面，梅县区文旅局文化惠民演出项目经费36万元未按照省资金下达文件专款专用执行；（2）推进旅游“厕所革命”项目方面，根据五华县文旅局和蕉岭县文旅局提供的工程结算书显示，物品采购单价基本差异不大，项目实施成本合理，且均按照预算完成项目验收；（3）推广粤书吧类新型阅读空间项目方面，根据五华县文旅局和蕉岭县文旅局提供的图书采购材料显示，五华县文旅局图书采购单价为0.0034万元/册，蕉岭县文旅局图书采购单价为0.0035万元/册，物品采购单价差异不大，项目实施成本合理，且均按照预算完成项目验收；（4）省级以上文物保护单位日常管理维护项目方面，蕉岭县文旅局按照省资金下达文件补助3万元/处标准执行，五华县文旅局和梅县区文旅局因财政资金暂未到位，未产生项目相关资金支出，未超出预算，成本控制合理。
	3.8

	
	
	效率性
	20
	完成进度
	8
	公益讲堂
	0.73
	预期实现值为：
①举办12期客都文化公益讲堂                  ②讲座预计现场服务读者0.1万人次                         ③同步在线直播（含回放功能）服务读者2万人次          本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据梅州市剑英图书馆提供的材料显示，梅州市剑英图书馆举办了10期客都文化公益讲堂，得分=（10/12）*（0.73/3）=0.2分；讲座累计现场服务读者约0.16万人次，得分=（0.16/0.16）*（0.73/3）=0.24分；通过直播和回放功能累计服务读者约0.72万人次，得分=（0.72/0.72）*（0.73/3）=0.09分。
	0.53

	
	
	
	
	
	
	梅州市文物保护经费
	0.73
	预期实现值为：
①编制第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案        本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据市文旅局提供的材料以及现场核查情况，市文旅局已完成第八批梅州市文物保护单位“四有工作”文字档案编制并出具《关于对第八批梅州市文物保护单位“四有”档案成果的评审意见》，验收合格，得分=（1/1）*0.73=0.73分。
	0.73

	
	
	
	
	
	
	举办20场非物质文化遗产宣传展示活动
	0.73
	预期实现值为：
①举办20场非物质文化遗产宣传展示活动                       ②项目惠及群众数量5万      本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值 
	根据市文化馆提供的项目支出明细及相关材料显示，市文化馆举办了12场非物质文化遗产宣传展示活动，得分=（12/20）*（0.73/2）=0.22分；项目惠及群众数量0.5万多，得分=（0.5/5）*（0.73/2）=0.04分。
	0.26

	
	
	
	
	
	
	国家级省级代表性传承人补助经费
	0.73
	预期实现值为：
①支持梅州市38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人开展传习活动                      本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据市文化馆提供的项目支出明细及相关材料显示，38位省级以上非物质文化遗产代表性传承人补助经费共计70万元已发放，得分=（38/38）*0.73=0.73分。
	0.73

	
	
	
	
	
	
	文化惠民演出
	0.73
	预期实现值为：
①举办114场文化惠民演出    本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值 
	根据各县文旅局提供的演出相关材料以及现场核查情况，各县文旅局完成了114场文化惠民演出。其中，梅县区山歌剧团演艺有限公司完成了梅县区19场和丰顺县17场文化惠民演出，兴宁市山歌剧演艺中心完成了兴宁市20场文化惠民演出，五华县提线木偶传习所完成了五华县16场文化惠民演出，大埔县广东汉剧传承保护中心完成了大埔县15场文化惠民演出，五华县客家采茶剧团有限公司完成了平远县12场文化惠民演出，蕉岭县山歌剧团演艺有限公司完成了蕉岭县8场文化惠民演出，梅县区木偶剧团演艺有限公司完成了梅江区7场文化惠民演出，得分=（114/114）*0.73=0.73分。
	0.73

	
	
	
	
	
	
	推进旅游“厕所革命”
	0.73
	预期实现值为：
①改扩建2座旅游厕所        ②维护20座旅游厕所日常管理  本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据各县文旅局提供的材料以及现场核查情况，各县文旅局改扩建了2座旅游厕所，其中，五华县文旅局改扩建了1座旅游厕所，蕉岭县文旅局改扩建了1座旅游厕所，得分=（2/2）*（0.73/2）=0.37分；各县文旅局维护了5座旅游厕所日常管理，其中，蕉岭县文旅局维护了1座旅游厕所日常管理，平远县文旅局维护了2座旅游厕所日常管理，梅江区文旅局和五华县文旅局各维护了1座旅游厕所日常管理，各还有1座旅游厕所未完成日常管理维护目标，大埔县文旅局和梅县区文旅局未完成4座旅游厕所日常管理维护目标，兴宁市文旅局未完成2座旅游厕所日常管理维护目标，丰顺县文旅局未完成3座旅游厕所日常管理维护目标，得分=（5/20）*（0.73/2）=0.09分。
	0.46

	
	
	
	
	
	
	推广粤书吧类新型阅读空间
	0.73
	预期实现值为：
①建成20个粤书吧类新型阅读空间                         本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据各县文旅局提供的材料以及现场核查情况，各县文旅局建成了17个粤书吧类新型阅读空间。其中，五华县文旅局建成了益塘旅游风景区粤书吧、新丰寨粤书吧、元坑粤书吧；大埔县文旅局建成了高陂富大陶瓷工业旅游区粤书吧、茶阳邹鲁故居粤书吧、张弼士博物馆粤书吧；丰顺县文旅局建成了韩山历史文化生态区粤书吧、粤东大峡谷景区粤书吧、龙归寨温泉瀑布景区粤书吧；蕉岭县文旅局建成了丘成桐国际会议中心粤书吧、三圳镇东岭村粤书吧、蕉岭县醉美书院粤书吧；平远县文旅局建成了红四军纪念馆粤书吧、维也纳酒店粤书吧、文春庐民宿粤书吧；兴宁市文旅局建成了兴宁市径南镇月形山风情民宿粤书吧、熙和湾客乡文化旅游产业园粤书吧；梅县区文旅局未完成3个粤书吧建成目标，得分=（17/20）*0.73=0.62分。
	0.62

	
	
	
	
	
	
	公共文化旅游服务“三百工程”
	0.73
	预期实现值为：
①举办11场展览             ②举办12场演出              本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据市文旅局提供的材料以及现场核查情况，市文旅局举办了11场展览，其中，大埔县博物馆1场，丰顺县汤西镇新湖村1场，蕉岭县文化馆1场，梅江区博物馆1场，梅县区图书馆1场，平远县图书馆1场，松口镇图书馆1场，五华县图书馆1场，五华县文化馆1场，兴宁市图书馆1场，兴宁市文化馆1场，得分=（11/11）*（0.73/2）=0.37分；举办了12场演出，其中，梅县丙村红光村1场，梅江区江南街道1场，梅县区白渡镇1场，蕉岭桂岭长寿广场1场，五华县球王故里文化旅游区1场，五华县河东镇大嵩村1场，梅县区梅南镇水美村1场，丰顺县丰良镇仙龙村1场，平远县长田镇曼佗山庄1场，平远县大柘镇坝头村1场，兴宁市罗浮镇浮中村1场，兴宁市叶塘镇北塘村1场，得分=（12/12）*（0.73/2）=0.36分。
	0.73

	
	
	
	
	
	
	省级以上文物保护单位日常管理维护
	0.73
	预期实现值为：
①对98处省级以上文物保护单位进行日常管理维护           ②294万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益                     本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据各县文旅局提供的材料以及现场核查情况，98处省级以上文物保护单位日常管理维护方面，蕉岭县文旅局完成了10处省级以上文物保护单位进行日常管理维护目标，大埔县文旅局未完成22处省级以上单位进行日常管理维护目标，丰顺县文旅局制作公示牌、对种玉上围维修等支出了7.93万元，5处省级以上单位进行日常管理维护目标完成率52%，梅县区文旅局未完成21处省级以上单位进行日常管理维护目标，梅江区文旅局未完成9处省级以上单位进行日常管理维护目标，平远县文旅局未完成12处省级以上单位进行日常管理维护目标，兴宁市文旅局未完成9处省级以上单位进行日常管理维护目标，广东中国客家博物馆未完成2处省级以上单位进行日常管理维护目标，五华县文旅局未完成8处省级以上文物保护单位进行日常管理维护目标，得分=（10/98）*（0.73/2）=0.04分；294万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益方面，各县文旅局省级以上文物保护单位日常管理维护项目经费294万元资金基本暂未到位，暂未形成资金支出，故该目标暂未形成，得分=（1/1）*（0.73/2）=0.36分。
	0.4

	
	
	
	
	
	
	华侨馆运营经费
	0.73
	预期实现值为：
①维护华侨馆免费开放运营                    ②120万元日常维护经费项目减少5%及以上经济运行成本所取得的经济效益                     本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据广东中国客家博物馆提供的项目支出明细材料、线上线下活动相关材料、参馆公众号预约人数和情况说明材料以及现场核查情况，维护华侨馆免费开放运营方面，其严格落实上级部门疫情防控的相关工作要求，实行预约限流参观，采取一系列防控措施保障游客参观过程的安全有序，让观众以“云游”的方式参观博物馆，开展线上活动共12场，点击量1.2万人，VR虚拟线上展览1场，参馆人数为18.84万人次，采用线上线下相结合的方式，共举办56场宣教活动，得分=（1/1）*（0.73/2）=0.37分；120万元日常维护经费项目减少5%及以上运行成本所取得的经济效益方面，广东中国客家博物馆2021年度华侨馆免费开放运营经费项目资金到位120万元，资金支出120万元，支出率100%，未能取得该项目减少5%及以上经济运行成本的经济效益，得分=（0/1）*（0.73/2）=0分。
	0.37

	
	
	
	
	
	
	客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费
	0.7
	预期实现值为：
①建设和提升一批全市非遗传习设施和场所                    本指标得分=实际完成数/计划完成数*指标分值
	根据市文旅局提供的项目支出明细材料以及现场核查情况，市文旅局通过非遗进社区、视频制作、统计调查、会议研讨、制作牌匾、专家评审等建设和提升了一批全市非遗传习设施和场所，完成率100%。其中，统计调查方面，市文旅局通过统计调查分析产生了客家文化（梅州）生态保护实验区满意度专题调查报告，制作牌匾方面，16块梅州市第九批市级非物质文化遗产代表性项目牌均完成制作配送验收，得分=（1/1）*0.7=0.7分。
	0.7

	
	
	
	
	完成时间
	4
	一年
	4
	预期实现值：一年
	根据评价指标中四级指标完成进度评分结果可得，梅州市文物保护经费、客家文化（梅州）生态保护实验区建设专项经费、文化惠民演出、公共文化旅游服务“三百工程”、国家级省级代表性传承人补助经费5个项目在规定时间内完成指标；公益讲堂、推进旅游“厕所革命”、推广粤书吧类新型阅读空间、举办20场非物质文化遗产宣传展示活动、华侨馆运营经费、省级以上文物保护单位日常管理维护6个项目未在规定时间内完成指标。
	1.8

	
	
	
	
	完成质量
	8
	项目验收合格率
	4
	预期实现值：100%。达到预期值得满分，否则本指标分值=项目验收合格率*指标分值，项目验收完成质量分值4分
	①根据市文旅局提供的《关于对第八批梅州市文物保护单位“四有”档案成果的评审意见》显示，编制内容符合“四有”档案编制的要求，验收合格，得1分；②根据蕉岭县文旅局                                                                                                         提供的《旅游公厕竣工验收报告》显示，建设单位和施工单位对工程的质量评价合格；根据五华县文旅局提供的《验收证明》显示，旅游厕所扩建工程，已如期完工，经试用符合设计要求各系统功能正常，同意竣工验收，验收合格，得1分； ③根据蕉岭县文旅局、平远县文旅局、兴宁市文旅局、丰顺县文旅局、大埔县文旅局、五华县文旅局提供的验收报告显示，蕉岭县文旅局等6个县文旅局的17个粤书吧均验收合格，梅县区文旅局的3个粤书吧未能如期完工验收；推广粤书吧类新型阅读空间项目整体验收合格率为17/20*100%=85%，得分=85%*（4/4）=0.9分；④根据市文旅局提供的项目支出相关材料显示，市文旅局通过非遗进社                                                                                                      区、视频制作、统计调查、会议研讨、制作牌匾、专家评审等建设和提升了一批全市非遗传习设施和场所，完成率100%。其中，统计调查方面，市文旅局通过统计调查分析产生了客家文化（梅州）生态保护实验区满意度专题调查报告，制作牌匾方面，16块梅州市第九批市级非物质文化遗产代表性项目牌均完成制作配送验收，得1分。

	3.9

	
	
	
	
	
	
	观看人次
	4
	预期实现值：100%。达到预期值得满分，观看人次完成质量分值4分
	①公益讲堂项目讲座累计现场服务读者约1600人次，达到现场服务读者0.1万人次要求，得0.5分；通过直播和回放功能累计服务读者约0.72万人次，未达到在线直播（含回放功能）服务读者2万人次要求，不得分；②举办20场非物质文化遗产宣传展示活动项目惠及群众数量0.5万多，未达到项目惠及群众数量5万要求，不得分；③文化惠民演出项目114场文化惠民演出累计在线直播服务读者113.27万人次，每场平均1万人次，基本达到观看人次要求，得1分；④公共文化旅游服务“三百工程”项目11场展览、12场演出累计现场服务读者0.66万人次，基本达到观看人次要求，得1分。                                                                                                              
	2.5

	效益
	30
	效果性
	25
	经济效益
	10
	对内：项目减少5%及以上运行成本
	3
	预期实现值：项目减少5%及以上运行成本，分值3分
	华侨馆免费开放运营项目资金到位120万元，资金支出120万元，支出率100%，未能取得该项目减少5%及以上经济运行成本的经济效益，不得分；省级以上文物保护单位日常管理维护项目经费294万元资金基本暂未到位，暂未形成资金支出，故该项指标暂未形成，不作扣分。
	1.5

	
	
	
	
	
	
	对外：带动我市经济文化
	7
	预期实现值：带动我市经济文化，分值7分
	让文物得到活化利用，获得经济价值；改善了文物保护单位周边环境，促进了地方旅游及相关产业的发展，对经济建设起到一定推动作用。
	6

	
	
	
	
	社会效益
	15
	丰富社会文化
	10
	预期实现值：丰富社会文化，分值10分
	（1）社会教育职能方面，宣传客家文化，增添文化魅力；（2）社会传承职能方面，①助力营造尊重、支持、服务传承人的良好社会氛围；②地方人文、历史文化得到传承和发扬；③繁荣我市优秀文化艺术；（3）社会服务职能方面，①为扩大市民游客提供便捷、文明如厕环境；②扩大了我市公共文化服务范围；③推动我市公共文化服务高质量发展。
	10

	
	
	
	
	
	
	丰富精神文化
	5
	预期实现值：丰富精神文化，分值5分
	提升了人民群众的文化获得感、幸福感，深入人心。
	4

	
	
	公平性
	5
	满意度
	5
	群众满意度
	5
	表示满意的服务对象数/项目覆盖范围内接受调查的对象总数*指标分值
	项目单位共回收有效服务满意度调查问卷120份。根据问卷调查结果，88位群众对实施公共文化惠民工程建设表示很满意，占73.3%；32位群众表示满意，占26.7%。服务对象满意度评分标准为：表示满意的服务对象数/项目覆盖范围内接受调查的对象总数*5=(88+32)/120*5=5。
	5

	合计
	80.7

	等级
	良

	备注：评价等级分为优、良、中、差四个等级，满分100分，其中90分（含）以上为优，80（含）～90分为良，60（含）～80分为中，60分以下为差。



[bookmark: _Toc99813920][bookmark: _Toc29366][bookmark: _Toc99814337][bookmark: _Toc32367][bookmark: _Toc99814069]附件3：服务对象满意度调查结果
本次满意度调查结果由市文旅局牵头，各县（市、区）市文局组织开展。满意度调查问卷共收回120份问卷，有效问卷120份。调查对象为梅江区（30人）、梅县区（30人）、蕉岭县（30人）、五华县（30人）4个县（市、区）的市民受众。
	序号
	问题
	选项
	选项个数
	选项占比

	1
	您的姓名
	填空题

	2
	您所在的县区是
	梅江区
	30
	25%

	
	
	梅县区
	30
	25%

	
	
	蕉岭县
	30
	25%

	
	
	五华县
	30
	25%

	3
	实施项目建设的必要性，您觉得
	很有必要
	118
	98.3%

	
	
	无所谓
	2
	1.7%

	
	
	没必要
	0
	0%

	4
	项目实施对广大人民群众及时享受精神文化成果，丰富基层百姓的精神文化生活的效果，您觉得
	很好
	71
	59.2%

	
	
	好
	47
	39.2%

	
	
	一般
	2
	1.6%

	
	
	差
	0
	0%

	5
	项目实施对积极发挥社会教育职能，大力宣传客家文化，为世界客都增添文化魅力的效果，您觉得
	很好
	87
	72.5%

	
	
	好
	33
	27.5%

	
	
	一般
	0
	0%

	
	
	差
	0
	0%

	6
	项目实施对文物保护工作的推进，推动我市非物质文化遗产工作的效果，您觉得
	很好
	87
	72.5%

	
	
	好
	32
	26.7%

	
	
	一般
	1
	0.8%

	
	
	差
	0
	0%

	7
	项目实施对进一步完善我市公共文化服务空间布局及扩大了我市公共文化服务范围方面，您觉得
	很好
	82
	68.3%

	
	
	好
	37
	30.8%

	
	
	一般
	1
	0.9%

	
	
	差
	0
	0%

	8
	项目实施是否对梅州的文化惠民有持续影响，您觉得
	是
	120
	100%

	
	
	否
	0
	0%

	9
	综合前6项调查，您对项目实施的总体满意度是
	很满意
	88
	73.3%

	
	
	满意
	32
	26.7%

	
	
	一般
	0
	0%

	
	
	不满意
	0
	0%
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