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[bookmark: _Toc11467]摘  要
[bookmark: _Hlk54172886]为贯彻落实党的十九大关于全面实施绩效管理的精神,根据《梅州市财政局关于做好2022年市级财政重点绩效评价工作的通知》（梅市财评〔2022〕5号）的要求，梅州市财政局（以下简称为“市财政局”）委托梅州同政会计师事务所（普通合伙）（以下简称“我所”）开展2021年度市十件民生实事重点项目绩效评价工作。
本次对梅州市住房和城乡建设局2021年度市十件民生实事项目“推进城镇老旧小区改造”进行重点绩效评价，涉及中央、省级财政统筹资金总额为24,762.30万元[footnoteRef:0]。本项目评价基准日为2021年12月31日。 [0: 梅市财评〔2022〕5号文中本项目涉及资金为23,942.00万元,但依据项目单位提供的佐证资料，并结合现场评价、单位反馈等情况，核实本项目资金为24,762.30万元。] 

根据市财政局要求以及合同约定，我所遵循“客观、公正、科学、规范”的原则，组织行业技术、财务会计、绩效评价等领域的6名专家成立专家组，对项目的决策、管理、产出、效益等方面进行综合评价。我所对项目单位报送的自评资料及相关佐证材料进行整理后，通过书面评价、现场评价等程序形成专家组意见和绩效评价报告。项目单位对所报送的自评资料及相关佐证材料的合法性、真实性、完整性负责。
[bookmark: _Hlk88852805]本次财政资金支出项目绩效评价等级分为优、良、中、差四个等级，结合专家组书面评价意见与现场评价情况，本项目绩效评价综合得分为88.18分，等级为良。本项目在实施的过程中存在如下问题：一是项目保障措施欠完善；二是项目资金支出进度滞后；三是项目实施规范性有待提高；四是老旧小区改造后长效作用与后续维护管理机制待加强。
针对问题，我所建议：完善老旧小区改造项目保障措施；规范会计核算管理，加强资金支出进度的有效监管；建立改造项目长效作用发挥与后续维护管理机制。


 (
I
)
梅州市2021年度市十件民生实事
推进城镇老旧小区改造项目
绩效评价报告

为全面检验财政资金使用绩效，考核资金预期绩效目标的实现程度、资金支出效率和使用效果，进一步提高财政支出的管理水平，根据《中共梅州市委梅州市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（梅市明电〔2019〕229号）、《关于印发<预算绩效管理委托第三方实施工作规程（试行）>的通知》（粤财绩〔2016〕4号）、《梅州市财政支出绩效评价实施办法》（梅市财评〔2015〕9号）等有关规定，梅州市财政局委托梅州同政会计师事务所（普通合伙）（以下简称“我所”）组织形成评价组，对梅州市住房和城乡建设局牵头实施的2021年度市十件民生实事项目“推进城镇老旧小区改造”开展重点绩效评价。本评价报告是在审阅梅州市住房和城乡建设局提交的相关佐证材料，组织专家组进行书面评审、现场评价等相关工作，以及与梅州市住房和城乡建设局反复沟通基础上形成的。梅州市住房和城乡建设局对所提供的相关佐证材料的真实性、完整性、准确性和合法性负责。
[bookmark: _Toc13088]一、项目概况
[bookmark: _Toc13354]（一）项目基本情况
1.项目背景
2020年4月，国务院常务会议上确定加大城镇老旧小区改造力度，会议指出，推进城镇老旧小区改造，是改善居民居住条件、扩大内需的重要举措。重点改造2000年底前建成的住宅区，将城镇老旧小区改造纳入保障性安居工程，安排中央补助资金支持。2020年7月国务院办公厅发布《国务院办公厅关于全面推进城镇老旧小区改造工作的指导意见》（国办发〔2020〕23号）。2020年5月，广东省住房和城乡建设厅印发《广东省城镇老旧小区改造试点工作方案》，提出通过以广州、佛山、梅州和江门市作为试点，以六个机制方面形成较为成熟的工作成果，建立一套行之有效的政策制度和工作机制，为全省提供城镇老旧小区改造可复制可推广的经验。
为深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，着力改善老旧小区居住环境，提升老旧小区居民的生活品质，扩大城镇老旧小区改造范围，造福人民群众、满足人民群众对美好生活需要，梅州市人民政府（以下简称“市政府”）在2021年政府工作报告中将推进城镇老旧小区改造确定为市十件民生实事项目之一。
2.项目实施内容
依据《2021年市十件民生实事责任分工方案》，项目主要实施内容为“着力改善老旧小区居住环境，提升老旧小区居民的生活品质。全市新开工改造58个小区，惠及8731户居民。因地制宜确定改造内容，重点改造老旧小区配套基础设施、公共服务设施、建筑公共部位等” 。项目牵头单位为梅州市住房和城乡建设局（以下简称“市住建局”）、各县（市、区)人民政府共为责任配合单位协助项目实施，项目具体实施内容详见下表。

 梅州市2021年度城镇老旧小区改造项目实施清单
	序号
	具体实施单位
	改造项目名称
	改造内容[footnoteRef:1] [1:  改造内容分类来自国务院办公厅发布《国务院办公厅关于全面推进城镇老旧小区改造工作的指导意见》（国办发〔2020〕23号）。] 


	1
	梅州市城市供排水中心
	梅州城区老旧小区供排水改造项目（一期）
	基础类（供排水）

	
	
	梅江区白马社区（五巷，六巷）老旧排水管渠修复项目
	

	2
	梅江区住房和城乡建设局
	梅江区西阳镇西氮福利区等老旧小区改造项目
	基础类（道路、排水、供电、等）
完善类（绿化等）

	3
	梅县区住房和城乡建设局
	新城办事处西桥社区宏业小区（A1）改造工程项目
	基础类（道路、排水、供电、路面停车线划分等）

	
	
	富贵花园二期改造工程项目
	

	
	
	华丽苑香港花园六座改造工程项目
	

	
	
	怡迪苑毅新大厦改造工程项目
	

	4
	蕉岭县住房和城乡建设局
	蕉岭县城南苑、路亭大厦、塔牌宿舍、
城南教师村改造项目
	基础类（道路、立面改造、排水、供电等）
完善类（拆除违法建设、绿化等）

	5
	兴宁市住房和城乡建设局
	兴宁市市委片区（市委宿舍、招待所宿舍等小区）老旧小区周边市政基础设施升级改造项目
	基础类（道路、围墙翻新、排水、供电、通信等）
完善类（绿化等）

	
	
	于兴宁市宁新紫金山片区（交通宿舍、税务宿舍等小区）老旧小区周边市政基础设施升级改造项目
	

	
	
	兴宁市宁新大岭片区（和平小区、文兴花园等小区）老旧小区周边市政基础设施升级改造项目
	

	
	
	兴宁市宁新东风村片区(五号小区和九号小区区域内)老旧小区升级改造项目
	

	
	
	兴宁市宁新东风村片区(3号、4号和6号小区区域内)老旧小区升级改造项目
	

	6
	五华县住房和城乡建设局
	五华县城公园片老旧小区配套基础设施改造项目
	基础类（地下管网成片改造）

	
	
	五华县迎福片、华兴北片和华新村老旧小区改造项目
	

	
	
	五华县迎福片老旧小区配套基础设施改造项目
	

	7
	大埔县住房和城乡建设局
	大埔县城日华、虎山路七巷、大昌、移民村、地税宿舍小区、建委宿舍等老旧小区改造工程
	基础类（水、电、路、墙面粉刷翻新改造等）

	8
	平远县住房和城乡建设局
	平远县大柘镇老旧小区改造配套基础设施建设项目（城西片区）
	基础类（道路、供排水系统、供电、照明、燃气管道、停车场等）

	
	
	2021年平远县城镇老旧小区（示范区）改造项目
	

	9
	丰顺县住房和城乡建设局
	丰顺县城区东园等老旧小区改造项目
	基础类（道路、供排水系统、外墙面翻新、楼梯间粉刷等）



3.项目资金概况
[bookmark: _Toc82511449]（1）资金安排情况
本项目资金来源为中央财政资金和省级财政资金，中央财政安排资金23,311.30万元，省级财政安排资金1,451.00万元，应到位资金合计共24,762.30万元。
截至评价基准日，中央财政累计下达资金23,311.30万元，省级财政累计下达资金1,451.00万元，资金实际到位累计24,762.30万元，资金到位率100.00%。具体项目资金下达情况详见下表。
项目各类资金下达情况[footnoteRef:2]（单位：万元） [2: 根据相关资金下达文件进行整理。] 

	[bookmark: _Toc82511450]序号
	名称
	资金
来源
	下达
年度
	下达
金额
	下达
文号

	1
	城镇老旧小区改造重点项目补助
	省级财政资金
	2021
	1,451.00
	梅市财建〔2021〕5号

	2
	保障性安居工程（城镇老旧小区改造）
	中央财政资金
	2021
	2,656.28
	梅市财建〔2021〕3号

	3
	新城办事处西桥社区建委宿舍小区、宏业小区（A2A3区、A4区、B区）改造工程项目;          
五华县城公园片老旧小区配套基础设施改造项目
	中央财政资金
	2021
	3,057.00
	梅市财建〔2021〕8号

	4
	梅江区江南街道大园法院宿舍老旧小区周边小巷提升改造项目;
梅江区三角镇华建市场“有路”市政道路建设工程;
梅江区西郊街道勤力苑老旧小区周边背街小巷道路整治提升项目;
平远县大柘镇老旧小区改造配套基础设施建设项目（城西片区）;
兴宁市产业转移工业园叶塘安置区城市棚户区改造二期项目;
2020年兴宁市城镇老旧小区（宁新东风村3号、4号和6号小区）改造及周边市政设施升级改造工程
	中央财政资金
	2021
	5,906.00
	梅市财建〔2021〕11号

	5
	2021年中央财政城镇保障性安居工程补助资金（城镇老旧小区改造）
	中央财政资金
	2021
	1,106.02
	梅市财建〔2021〕12号

	6
	梅江区江南街道梅南大院等5个老旧小区周边小巷提升改造项目         
梅江区三角镇金龙花园等四个老旧小区周边巷道提升改造项目
梅州市梅县区人民政府新城办事处华丽苑、怡迪苑、富贵花园二期老旧小区周边道 路提升工程
梅州市梅县区程江镇7个小区（吉祥B区、碧清楼、昌盛大楼、华龙小区、槐岗教 师宿舍、吉祥花园、丽华苑）改造工程
五华县迎富片老旧小区配套基础设施改造项目
兴宁市宁新东风村5号小区和9号小区城镇老旧小区改造及周边市政道路配套设施工程项目
兴宁市宁新大岭片区（和平小、文兴花园等小区）老旧小区周边市政基础设施升级改造项目
兴宁市宁新紫金山片区（交通宿舍、税务宿舍等小区）老旧小区周边市政基础设施升级改造项目
[bookmark: _GoBack]兴宁市委片区（市委宿舍、招待所宿舍等小区）老旧小区周边市政基础设施升级改造项目
	中央财政资金
	2021
	10,586.00
	梅市财建〔2021〕15号

	合计金额
	24,762.30
	


（2）资金使用情况
根据项目单位提供的自评报告、支出票据、财务核查表等相关资料及现场评价情况，评价组对项目资金支出情况进行了初步梳理汇总，截至2021年12月31日评价基准日，中央、省财政统筹安排资金累计24,762.30万元，资金累计支出金额约为9,638.75万元，资金支出率约为38.93%，资金支付进度缓慢。
[bookmark: _Toc29469]（二）项目决策情况
2021年政府工作报告，市政府对市重点工作和十件民生实事进行了部署安排，推进城镇老旧小区改造工作被纳入为市十件民生实事项目之一。随后，梅州市人民政府办公室（以下简称“市政府办公室”）发布了《梅州市人民政府办公室关于开展2021年市政府重点工作和市十件民生实事督查工作的通知》(梅市府办明电〔2021〕3号)，按照市政府工作部署安排，市政府办公室对2021年梅州市《政府工作报告》确定的重点工作、市十件民生实事进行了梳理分解，并明确了具体工作任务和牵头单位。本项目的工作任务即为“着力改善老旧小区居住环境，提升老旧小区居民的生活品质。全市新开工改造58个小区，惠及8731户居民。因地制宜确定改造内容，重点改造老旧小区配套基础设施、公共服务设施、建筑公共部位等”。
[bookmark: _Toc13694]（三）项目绩效目标情况
根据相关资金下达文件显示，财政资金总体绩效目标和阶段性绩效目标如下表：
	名称
	总体目标
	实施周期目标

	省级专项资金
	进行老旧小区改造提升，进一步改善群众居住条件，保护修缮相关历史建筑和传统风貌建筑
	未设置

	中央基建投资预算资金
	将2021年保障性安居工程配套基础设施建设中央预算内投资专项用于项目配套基础设施，加快推进项目建设。
	未设置

	中央财政补助资金
	开工改造城镇老旧小区不少于58个，涉及8731户
	完成年度城镇老旧小区改造年度目标任务，进一步改善群众居住条件，发挥城镇保障性安居工程财政资金使用效益



[bookmark: _Toc24673]二、评价结论
[bookmark: _Toc20571][bookmark: _Toc26188][bookmark: _Toc15947][bookmark: _Toc13176][bookmark: _Toc6384][bookmark: _Toc22160]评价组结合材料审核、现场评价及问卷调查等情况，从项目决策、管理、产出、效益等4个维度进行了综合评价分析。2021年期间，本项目共安排中央、省级资金24,762.30万元，用于推进城镇老旧小区改造工作。项目通过改造前召开摸底调查会，组织镇（街）、社区负责人、住户代表等通过问卷调查、入户询问等方式征集居民意见，确定改造内容；
建立改造工作群，加强和住户的沟通联系，有重点地推进解决雨污水堵塞、基础设施差等问题；制定《梅州市城镇老旧小区改造试点工作方案》、《梅州市2021-2025年城镇老旧小区改造规划》、《梅州市城镇老旧小区改造建设技术指引》等，一定程度上切实改善城镇老旧小区居民的居住环境和生活品质，增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。但在绩效评价过程中，评价组也发现项目在论证决策过程、资金管理、进度监管、长效作用发挥与维护管理机制建立等方面还存在一些改进空间。
本次评价结果分为四个等级：优〔90分～100分〕，良〔80分～90分），中〔60分～80分），差（60分以下）。结合书面评审与现场评价情况，对照既定评价指标体系的各项指标及其评分细则，综合评价“推进城镇老旧小区改造”项目绩效评价得分为88.18分，评定等级为“良”。得分情况如下表：
[bookmark: _Toc9256][bookmark: _Toc17772][bookmark: _Toc16207][bookmark: _Toc10279][bookmark: _Toc19036][bookmark: _Toc2111][bookmark: _Toc6540][bookmark: _Toc18208][bookmark: _Toc11336][bookmark: _Toc7183]项目绩效评价综合得分
	评价维度
	分值
	评价得分
	得分率

	决策
	15
	13
	86.67%

	管理
	25
	19.67
	78.68%

	产出
	30
	27.56
	91.87%

	效益
	30
	27.95
	93.17%

	综合评价
	100
	88.18
	88.18%


[bookmark: _Toc31378]三、绩效指标分析
在本次评价中，一级指标分别为决策（15分）、管理（25分）、产出（30分）和效益（30分）。
[bookmark: _Toc18595]（一）决策分析
该指标分值15分，下设项目立项、资金落实两个二级指标。
[bookmark: _Toc10309][bookmark: _Toc86310882]1.项目立项。（分值12分，得分10分）
项目立项主要考评论证决策、目标设置、保障措施。
[bookmark: _Toc486320100][bookmark: _Toc486334654]（1）论证决策。（分值4分，得分4分）
项目单位提供了《梅州市人民政府办公室关于开展2021年市政府重点工作和市十件民生实事督查工作的通知》(梅市府办明电〔2021〕3号)，通知确定了本项目2021年度工作任务为“着力改善老旧小区居住环境，提升老旧小区居民的生活品质。全市新开工改造58个小区，惠及8731户居民。因地制宜确定改造内容，重点改造老旧小区配套基础设施、公共服务设施、建筑公共部位等”。
项目单位提供了项目建设前进行的满意度调查问卷，就改造项目征求居民意见；并提供了会议纪要，经过集体会议协商项目具体建设内容。
（2）目标设置。（分值6分，得分5分）
完整性。（分值2分，得分1分）根据梅州市财政局资金下达文件后附的专项资金绩效目标表显示大部分项目未设置阶段性目标，仅中央财政补助资金设置了阶段性目标。
合理性。（分值2分，得分2分）根据梅州市财政局资金下达文件后附的专项资金绩效目标表显示，绩效目标设置合理。
可衡量性。（分值2分，得分2分）根据梅州市财政局资金下达文件后附的专项资金绩效目标表显示该项目设置的绩效目标可衡量。
（3）保障措施。（分值2分，得分1分）
制度完整性。（分值1分，得分0.5分）市住建局提供了《梅州市城镇老旧小区改造试点工作方案》，但该方案试点时间为2020年5月至2020年12月；2021年9月梅州市住房和城乡建设局将《关于征求<梅州市城镇老旧小区改造建设技术指引（征求意见稿）>意见的函》印发相关单位征求意见，2022年1月《梅州市城镇老旧小区改造建设技术指引》通过专家评审。项目实施保障性不足，作为涉及多参与部门、多实施单位、多资金渠道、多改造建设点的民生项目，缺乏系统性、连续性、及时性的项目管理制度或办法，难以保障项目目标实现。
[bookmark: _Toc486320101][bookmark: _Toc486334655][bookmark: _Toc1496][bookmark: _Toc86310883]计划安排合理性。（分值1分，得分0.5分）市住建局作为牵头单位按照梅市府办明电〔2021〕3号文要求，编制《2021年市政府重点工作和市十件民生实事每月推进计划细化分解表》，制定每月推进计划，明确目标任务等内容。但未见明确推进改造工作相关的具体措施。
2.资金落实。（分值3分，得分3分）
资金落实主要考评资金分配。
资金分配。（分值3分，得分3分）
[bookmark: _Toc7967]项目资金主要按照因素法进行分配，省管县兴宁市、大埔县、丰顺县、五华县由省财政厅直接下达各县（市）。
根据市住建局提供的专项资金分配表显示，资金分配合理。
[bookmark: _Toc245]（二）管理分析
该指标分值25分，下设资金管理、事项管理两个二级指标。
[bookmark: _Toc26552][bookmark: _Toc86310885]1.资金管理。（分值15分，得分11.17分）
资金管理主要考评资金支付、支出规范性。
（1）资金支付。（分值3分，得分1.17分）
[bookmark: _Toc1140]截至2021年12月31日评价基准日，中央、省级财政安排资金累计24,762.30万元，资金累计支出金额约为9,638.75万元，资金支出率约为38.93%，得分=支出金额/预算金额*分值=9,638.75/24,762.30*3≈1.17。
（2）支出规范性。（分值12分，得分10分）
项目单位未按评价组要求提供完整的项目支出资料电子版以及填报财务核查表。书面评价阶段，评价组主要对单位已提供的支出资料进行材料核查，核实资金支出金额、支出规范性、安全性等；现场评价阶段，评价组对市住建局实施的城镇老旧小区改造建设项目财务资料进行了核查，并抽取了梅县区作为实地考察点，现场抽查了部分财务支出凭证资料。
经书面评价和现场评价，评价组发现已提交电子版记账凭证或支出票据资料的实施单位预算执行程序大部分较为规范，基本能够按照项目工程进度支付资金，有调整能够及时申请报批。但发现一个问题：梅县区相关主管部门未及时根据业务进度，编制相应记账凭证。
[bookmark: _Toc4331][bookmark: _Toc86310886]2.事项管理。（分值10分，得分8.5分）
事项管理主要考评实施程序、管理情况。
（1）实施程序。（分值5分，得分4分）
[bookmark: _Toc26613]评价组对项目单位提供的自评及佐证材料进行书面评价发现，大部分项目实施单位基本能够按规定在前期进行勘察、设计等工作，并开展项目工程施工招投标，设计施工图变更等能够按规定申请工程变更审批，实施程序大部分较为规范。
根据梅江区西阳镇人民政府提供的施工现场相关图片，发现花池改造项目现场，未按规定进行围蔽、未立安全警示牌，该施工未严格执行安全文明施工措施存在一定的安全隐患，施工建设仍欠规范。
（2）管理情况。（分值5分，得分4.5分）
梅州市人民政府办公室《梅州市人民政府办公室关于成立梅州市城镇老旧小区改造工作统筹协调领导小组的通知》（梅市府办函〔2021〕81号)显示，2021年4月16日成立领导小组。
监管制度建设上，项目涉及多个县区实施单位、多个资金来源途径，且部分改造项目实施周期较长，市住建局从全局出发制定系统性的全市城镇老旧小区改造督导检查机制，明确项目监督管理的内容、方式、措施等，项目的管理制度建设健全。
监管执行上，9月24日，副市长调研梅州城区老旧小区改造和生活垃圾分类工作，实地了解老旧小区改造、生活垃圾分类试点等工作情况；丰顺县住房和城乡建设局2021年12月30日对单位工程进行监督检查，发现相关问题并下达建设工程质量整改情况报告书给施工单位，项目有开展一定的监管行动。但实际监控管理成效不够明显，共9个实施单位，截至评价基准日，仅3个实施单位100%支付完毕当年度下达资金，资金支付进度严重滞后。
[bookmark: _Toc18205]（三）产出分析
该指标分值30分，下设经济性、效率性两个二级指标。
[bookmark: _Toc86310888][bookmark: _Toc28245]1.经济性。（分值10分，得分10分）
经济性主要考评预算控制、成本控制。
（1）预算控制。（分值5分，得分5分）
2021年根据预算下达资金24,762.30万元，资金累计支出金额约为9,638.75万元，资金支出未超过预算。
（2）成本控制。（分值5分，得分5分）
根据提供的相关招投标资料显示，项目实施成本通过相关比价后确定，项目实施成本与同类项目或市场价格比较属于合理范围。
[bookmark: _Toc16486][bookmark: _Toc86310889]2.效率性。（分值20分，得分17.56分）
效率性主要考评完成进度、完成质量。
（1）完成进度。（分值12分，得分9.56分）
完成进度。（分值8分，得分8分）。根据市住建局提供的梅州市城镇老旧小区改造工作简报（2021年12月29日）显示，截至2021年12月29日，计划改造小区136个[footnoteRef:3]，涉及户数14736户，已完成前期准备、施工单位已进场施工的小区136个，涉及数14736户。所有项目已开工。 [3: 数据由市住建局提供的梅州市城镇老旧小区改造工作简报整理，该数量包含发改口径小区数量。] 

计划推进及时性。（分值4分，得分1.56分）根据市住建局提供的2021年市政府重点工作和市十件民生实事每月推进计划细化分解表显示，第四季度末上级已下达资金用款不低于分配金额的100%，但根据相关单位提供的财务资料显示，截至2021年12月资金支出率仅为38.93%。得分=（实际支出金额/已下达资金额度）*分值=38.93%*4=1.56分。
（2）完成质量。（分值8分，得分8分）
质量指标。（分值8分，得分8分）根据梅州市人民政府公开的2021市十件民生实事完成情况显示，全市新开工改造58个小区，惠及8731户居民，因地制宜确定改造内容，重点改造老旧小区配套基础设施、公共服务设施、建筑公共部位等。
[bookmark: _Toc25404]（四）效益分析
该指标分值30分，下设效果性、公平性两个二级指标。
[bookmark: _Toc86310891][bookmark: _Toc6108]1.效果性。（分值25分，得分23分）
效果性主要考评经济效益、社会效益、生态效益、可持续影响。
（1）经济效益。（分值5分，得分5分）
于去年改造完成的梅县区西桥头小区对存量资源整合利用进行了探索，小区改造完成后，共有178个车位，在满足住户停车需求的前提下，还有剩余10个车位租赁给周边的商户，每月增收1200元，该项目实施具备一定的经济效益。
（2）生态效益。（分值7分，得分6分）
项目实施改善小区的生态景观，具有一定的生态改善效果，该项目实施对生态环境起到一定的改善作用，但从项目单位提供的现场照片看，对绿化工程选址规划有待进一步提升。
  [image: 页面从 图片等_1][image: ]
    增加小区绿化面积           绿化工程选址规划有待进一步提升
（3）社会效益。（分值8分，得分8分）
该项目的实施一定程度上解决老旧小区管网老化、道路失修、绿化亮化缺乏、设施设备陈旧等问题，打造出了配套设施齐全、环境优美、功能完善的住宅小区，最终实现排水通、路面平、出行宽、环境美的目标，构建和谐社区。
    [image: ][image: 4e78764f67056192f6aae91b061ecef]
铺设沥青后道路由“洼”到“平”
（4）可持续发展。（分值5分，得分4分）
[bookmark: _Toc86310892][bookmark: _Toc25307]市住建局编制梅州市党建引领城镇老旧小区改造工作流程图，提出后期运营管理阶段相关工作机制和管理制度。项目实施一定时期内能够产生提高居民获得感、幸福感的效果，但根据调查问卷显示“沙井盖有部分坏了应更换”，项目后续管理有待提高，应建立改造后的常态维护管理制度。
2.公平性。（分值5分，得分4.95分）
公平性主要考评满意度。
满意度。（分值5分，得分4.95分）本次满意度调查由评价组设计问卷，项目单位配合发放，共计收回有效问卷101份，对小区改造总体表示“满意或非常满意”的共100份，“不满意”的1份，居民总体满意度约为99%。得分=99%*5≈4.95。
[bookmark: _Toc20301]四、主要绩效
[bookmark: _Toc4402]（一）着力改善老旧小区居住环境，提升老旧小区居民的生活品质，造福人民群众、满足人民群众对美好生活需要，提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。
[bookmark: _Toc23688]2021年城镇老旧小区改造项目梅州市已完成前期准备、施工单位已进场施工的小区136个，涉及数14736户，通过对道路和路面、排水沟、园林绿化、路面照明工程等综合改造，将老旧小区道路由“洼”到“平” ，管线由“乱”到“齐” ，环境由 “差”到“美”，绿化由“缺”到“全” ，配套设施由“粗”到“精”，居民脸上的笑容由“少”到“多” ，小区人居环境换新颜。
	[image: ][image: ][image: ][image: 7838e7e6fd54aec4d0342ebb95bf903]
	[image: 72564510c2e7113c4e012c4e4ac8c84]


改造后的小区照片
（二）创新“党建引领、多方联动，共建美好家园”的理念。
市住建局创新“党建引领、多方联动，共建美好家园”的理念，将党建引领贯穿全市老旧小区改造全过程，形成了“12345678”的梅州模式，主要是：“1”是组建一个工作专班，“2”是党组织和党员“双报到、双服务”，“3”是“三 同步”，“4”是四级联动组织框架，“5”是建立五支先锋队， “6”是做好“六个一”，“7”是创新“党建+”七种工作模式，“8”是党员“八带头”作用，被广东省住房和城乡建设厅作为可复制、可推广的政策机制供广东省各市城镇老旧小区改造主管部门学习借鉴。

[bookmark: _Toc25914]五、存在主要问题
[bookmark: _Toc707][bookmark: _Toc3295]（一）项目保障措施欠完善。
市住建局提供了《梅州市城镇老旧小区改造试点工作方案》，但该方案试点时间为2020年5月至2020年12月；2021年9月梅州市住房和城乡建设局将《关于征求<梅州市城镇老旧小区改造建设技术指引（征求意见稿）>意见的函》印发相关单位征求意见，2022年1月《梅州市城镇老旧小区改造建设技术指引》通过专家评审。项目实施保障性不足，作为涉及多参与部门、多实施单位、多资金渠道、多改造建设点的民生项目，缺乏系统性、连续性、及时性的项目管理制度或办法，难以保障项目目标实现。
[bookmark: _Toc805][bookmark: _Toc21110]（二）项目资金支出进度滞后，资金支出及会计核算规范性不足。
一是项目资金支出进度滞后。截至评价基准日，中央、省级财政统筹安排项目资金累计24,762.30万元，资金累计支出金额约为9,638.75万元，资金支出率仅为38.93%，资金支出进度严重滞后。其中兴宁市2021年收到下达资金10,794.03万元，支出金额约为3,318.63万元，资金支出率为30.75%；五华县2021年收到下达资金3,256.43万元，支出金额约为1,186.41万元，资金支出率为36.43%，支出进度缓慢。
二是会计核算规范性不足。部分实施单位未及时根据业务进度进行会计核算，如：梅县区住房和城乡建设局，截至评价基准日，仍未编制2021年度城镇老旧小区改造项目支出的相应记账凭证。
[bookmark: _Toc21049][bookmark: _Toc3752]（三）项目实施规范性有待提高。
一是项目部分工程实施欠规范。根据梅江区西阳镇人民政府提供的施工现场相关图片，发现花池改造项目现场未按规定进行围蔽、未立安全警示牌，该施工未严格执行安全文明施工措施，存在一定的安全隐患，施工建设仍欠规范。
[image: 900b1fb1d992e8ceafa1d1798e7a8db]
施工中未进行任何围蔽
二是监控管理成效不够明显。监管执行上，2021年9月24日，副市长调研梅州城区老旧小区改造和生活垃圾分类工作，实地了解老旧小区改造、生活垃圾分类试点等工作情况；丰顺县住房和城乡建设局2021年12月30日对单位工程进行监督检查，发现相关问题并下达建设工程质量整改情况报告书给施工单位，项目有开展一定的监管行动。但实际监控管理成效不够明显，共9个实施单位，截至评价基准日，仅3个实施单位100%支付完毕当年度下达资金，资金支付进度严重滞后。
[bookmark: _Toc21598][bookmark: _Toc8899]（四）老旧小区改造后长效作用与后续维护管理机制待加强。
项目实施一定时期内能够产生提高居民获得感、幸福感的效果，但根据调查问卷显示“沙井盖有部分坏了应更换”，项目后续管理有待提高，应建立改造后的常态维护管理制度。
[bookmark: _Toc11398]六、相关建议
[bookmark: _Toc32157][bookmark: _Toc16141]（一）完善项目相关管理制度，加强改造项目实施保障。
1.及时制定项目相关管理制度，加强项目实施保障。
一是在充分摸底调查基础上制定系统全面的项目保障制度或措施。城镇老旧小区改造项目作为涉及多参与部门、多实施单位、多资金渠道、多改造项目的民生项目，建议市住建局在进行充分摸底调查基础上，与相关部门如市发改局、各县区人民政府等联合进行科学研判，制定系统全面的项目保障措施或制度，如项目专项资金管理制度或办法、项目进度及质量管理制度、项目问效问责监管制度、项目绩效评价办法、项目开发及后续管理制度等以保障项目资金、进度、质量、成效等问题的有效解决，促进项目目标实现。
2.提升绩效管理意识，制定年度绩效目标和指标。
建议市住建局作为牵头单位督促、指导各县区实施单位加强绩效管理意识，合理设置各县区项目的预期阶段性目标，明确产出数量、质量、成本、时效及效果，设置符合客观实际的绩效指标，并能够积极开展项目内部的绩效评价或绩效运行监控，落实中央或省有关专项资金管理办法的要求。
[bookmark: _Toc21046][bookmark: _Toc28893]（二）规范资金支出管理，加强改造过程的有效监管。
1.规范资金支出管理
规范资金支出进度。建议市住建局对各个项目的资金支出进行摸底，收集了解目前实施项目的资金支付进度情况，排查未按合同要求支付工程款项的项目，了解未按照工程进度支付完成款项的原因，督促各县区实施单位按照合同要求、工程进度支付工程进度款，加快项目进度，尽快支付项目资金。
2.加强改造过程的有效监管。
规范改造工程实施程序。建议实施单位加强对工程施工建设、监理的监督管理，施工现场要严格执行安全文明施工措施、环保措施等，监理单位要落实好监理责任，对于违反相关措施、责任落实不到位的进行相应提醒警告、通报或费用扣减。
[bookmark: _Toc27123][bookmark: _Toc18950]（三）建立改造项目长效作用发挥与后续维护管理机制。
[bookmark: _Toc13663]建立项目改造后的常态维护管理制度。建议市住建局牵头，与各实施单位或其他相关部门沟通探讨，制定在完成改造后对于如消防工程、下水井盖等关键工程内容的常态维护管理制度，明确维护的具体内容、维护频率、方式、费用开支标准或来源、责任分工等，保障改造工程长效作用的发挥。








附件：1.绩效评价工作开展情况
2.梅州市财政支出项目重点绩效评价指标评分表
3.公众或服务对象满意度调查结果
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[bookmark: _Toc25920][bookmark: _Toc23238]附件1：绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc8484]一、绩效评价目的。
通过开展本次绩效评价工作，检验梅州市2021年度市十件民生实事项目“推进城镇老旧小区改造”使用的绩效目标实现程度，衡量财政资金的支出效益，及时总结经验，分析存在的问题及原因，切实采取相应措施进一步改进和加强专项资金的管理，从而建立健全激励和约束机制，切实提高资金使用效益。
[bookmark: _Toc32689]二、评价范围及对象。
本次绩效评价对象为梅州市2021年度市十件民生实事项目“推进城镇老旧小区改造”。项目包含58个城镇老旧小区，涉及中央、省级财政统筹资金总额为24,762.30万元。本项目评价基准日为2021年12月31日。具体从项目决策、管理、产出、效益四个方面内容进行综合评价与分析。
[bookmark: _Toc15500]三、绩效评价工作思路。
（一）评价依据。
（1）中央、省有关财政资金管理、预算绩效管理的法律、法规、规章、制度、政策文件等；
（2）《广东省政府集中采购目录及标准》；
（3）《梅州市财政局关于印发<梅州市财政支出绩效评价实施办法>的通知》（梅市财评〔2015〕9号）；
（4）《中共梅州市委梅州市人民政府印发〈关于全面实施预算绩效管理的实施意见〉的通知》（梅市明电〔2019〕229号）；
（5）《梅州市财政局关于开展2022年市级财政资金绩效自评工作的通知》（梅市财评〔2022〕3号）；
（6）其它与本次评价工作相关的法律、法规、规章、制度、政策文件等。
（二）评价原则。
（1）科学、规范、客观、公正原则。严格执行财政部门规定的评价程序，以项目实际情况为主，按照科学可行的评价操作方案和统一的标准，准确、全面、系统地评价资金和项目的绩效情况。
（2）经济性、效率性、效益性原则。即把财政支出行为及其过程的实际情况，通过对其经济性、效率性、效益性的比较和评价分析，判断支出的行为过程和执行的业绩、效果优劣。
（3）定量分析和定性分析相结合的原则。定量分析建立在财政支出项目的资金投入和资金执行后的绩效上，主要通过对项目绩效量化指标的统计分析进行评价。定性分析主要是根据绩效评价材料及有关信息数据，结合专家评价意见，全面、合理、准确地评价支出的实际绩效。
（4）绩效相关原则。绩效评价能够针对项目管理、资金使用及其产出绩效进行，评价结果能够清晰反映支出和产出绩效之间的对应关系。
（5）注重实效原则。绩效评价要立足为提高群众获得感和幸福感、保障可持续发展和资金使用效益服务，发挥引导作用。
（三）评价指标体系。
根据绩效评价工作相关管理办法，结合项目资金支出特点及资金使用的具体方向，确定评价内容并相应选设指标及权重，形成本次包含4个一级指标、8个二级指标、18个三级指标、21个四级指标的评价指标体系。综合评价重点为项目决策、管理、产出、效益四大方面，其权重分别为：决策15%，管理25%，产出30%，效益30%，详见下表。本次评价结果分为四个等级:优〔90分～100分〕，良〔80分～90分），中〔60分～80分），差（60分以下）。
绩效评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标

	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)
	名称
	权重(%)

	决策
	15
	项目
立项
	12
	论证决策
	4
	论证充分性
	4

	
	
	
	
	目标设置
	6
	完整性
	2

	
	
	
	
	
	
	合理性
	2

	
	
	
	
	
	
	可衡量性
	2

	
	
	
	
	保障措施
	2
	制度完整性
	1

	
	
	
	
	
	
	计划安排合理性
	1

	
	
	资金
落实
	3
	资金分配
	3
	资金分配合理性
	3

	管理
	25
	资金
管理
	15
	资金支付
	3
	资金支出率
	3

	
	
	
	
	支出规范性
	12
	支出规范性
	12

	
	
	事项
管理
	10
	实施程序
	5
	程序规范性
	5

	
	
	
	
	管理情况
	5
	监管有效性
	5

	产出
	30
	经济性
	10
	预算控制
	5
	预算控制
	5

	
	
	
	
	成本控制
	5
	成本节约
（成本指标）
	5

	
	
	效率性
	20
	完成进度
	8
	开工率
	8

	
	
	
	
	完成时间
	4
	计划推进及时性
	4

	
	
	
	
	完成质量
	8
	因地制宜确定改造内容
	8

	效益
	30
	效果性
	25
	经济效益
	5
	经济效益
	5

	
	
	
	
	社会效益
	8
	提升居民获得感、幸福感
	8

	
	
	
	
	生态效益
	7
	绿化面积增加
	7

	
	
	
	
	可持续发展
	5
	可持续发展
	5

	
	
	公平性
	5
	满意度
	5
	服务对象满意度
	5


（四）评价方法。
针对本次绩效评价，评价组主要采用以下四种绩效评价方法相结合的方式对项目资料数据进行分析：
一是成本效益分析法，该方法是将项目一定时期内的支出与效益进行对比分析以评价绩效目标实现程度；
二是最低成本法，该方法是对效益确定却不易计量的多个同类对象的实施成本进行比较以此评价绩效目标实现程度；
三是目标结果比较法，通过对项目预期绩效目标与最终实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度；
四是因素分析法，通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素评价绩效目标实现程度。
（五）评价标准。
本次绩效评价主要采用以下三种绩效评价标准对绩效指标完成情况进行比较：
一是计划标准，以项目单位预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准。
二是行业标准，主要参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。
三是历史标准，参照历史数据制定的评价标准，为体现绩效改进的原则，在可实现的条件下确定相对较高的评价标准。
[bookmark: _Toc3815]四、绩效评价实施过程。
（一）前期准备。市财政局抽取重点项目，要求牵头单位开展书面自评工作，按要求提交自评报告及相关佐证材料至市财政局，市财政局把自评报告、绩效自评基础信息表及佐证材料报送评价机构。
（二）自评材料审核分析。评价组对主管部门和各县（市）提交的绩效自评资料进行收集、分类整理，并对自评材料的有关内容进行审核，重点对《项目绩效自评信息指标评分表》的填报信息的准确性、完整性及相应佐证材料的有效性进行审核，并将审核过程中发现的问题、审核意见记录清楚，为开展现场评价提供情况参考。
（三）现场评价。根据绩效评价有关规定和现场核查实际操作规程，现场评价工作采取选点抽样实地考察的方法。根据评价项目的财政资金属性、区域分布及自评情况，评价小组抽取了梅县区实施现场评价。
[image: DSC_3811][image: DSC_3789]
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评价组在整理分析总体情况和项目资料之后，深入到项目现场进行现场核查：一是听取业务主管单位对项目的介绍，核查及收集与项目实施有关的文件材料。二是实地走访项目单位，了解资金使用概况，采集、核对相关基础数据资料。三是对实施单位和基层经办人员进行座谈。专家组人员构成详见下表。
评价组成员
	序号
	姓名
	资质/职称
	单位

	1
	徐录发
	注册会计师
	同政会计师事务所

	2
	范祺
	注册会计师
	同政会计师事务所

	3
	张美红
	会计师
	同政会计师事务所

	4
	叶欣
	注册会计师
	同政会计师事务所

	5
	高春源
	税务师
	同政会计师事务所

	6
	邓峰
	税务师
	同政会计师事务所


现场评价主要采取材料核实、询问答辩和实地考察走访等方式，对评价范围资金使用情况（包括自评材料反映信息的真实性、准确性、全面性等）进行深入具体、独立客观的了解与核实。
1.材料核实。项目单位根据要求填报并提供有关评价资料，评价组对各项数据和资料的真实性、准确性进行核实。
2.询问答辩。评价组召集项目实施有关单位代表参加询问答辩会。由市主管部门对专项资金实施情况做汇报，评价组就汇报内容及佐证材料进行询问，有关单位代表就评价组的询问进行了现场答复，对个别问题进行了会后补充材料书面答复。
3.实地考察。评价组结合材料核查和现场询问答辩的实际情况，抽取了梅县区进行实地考察。
（四）综合分析评价。评价组对采集的评价相关基础数据资料进行整理汇总，结合现场评价等情况，对项目资金的落实、组织实施、效果等情况进行多角度、全方位的了解分析项目实施的效果等情况进行全面分析，并采用项目预定目标与实施效果比较分析等方法进行综合评价，形成初步评价意见。
（五）评价报告征求意见。市财政局将项目使用绩效初步评价结论反馈主管部门征求意见。
（六）出具评价报告。市财政局将被评价单位意见反馈至我所，由我所对评价报告进行完善，形成正式评价报告。
五、评价局限性
（一）项目单位未提供完整的财务资料电子版，因项目涉及的县区实施单位较多，财务凭证资料较多，主要提供方式为各实施单位提供扫描件。
（二）本项目涉及的县区实施单位及层级较多，本次现场评价未能对所有改造小区进行实地考察，仅抽查了梅县区作为实地考察点。
（三）本次评价项目单位未能提供完整的项目立项、实施、验收等的佐证材料，评价组对项目的综合评价分析主要以已有的数据资料为基础。

[bookmark: _Toc89096468][bookmark: _Toc7453]附件2：梅州市财政支出项目重点绩效评价指标评分表
梅州市财政支出项目重点绩效评价指标评分表
	评价指标
	评分标准及指标解释
	评分

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	
	

	名称
	权重(%)
	名称
	权重
(%)
	名称
	权重(%)
	名称
	权重
(%)
	
	

	决策
	15
	项目
立项
	12
	论证
决策
	4
	论证
充分性
	4
	具有前期可行性研究报告或摸底调查工作总结等材料的,得2分；经过集体会议协商、并咨询相关专家意见、且有文字材料的得2分。如无，则根据实际情况核定分数。
	4

	
	
	
	
	目标
设置
	6
	完整性
	2
	依据相关基础信息和证据判断目标设置的完整性，即是否包含总目标和阶段性目标，是否包括预期提供的公共产品或服务的产出数量、质量、成本指标，预期达到的效果性指标，据此核定分数。
	1

	
	
	
	
	
	
	合理性
	2
	依据相关基础信息和证据判断目标设置的相关性，即绩效目标是否与资金或项目属性特点、支出内容相关，体现决策意图，同时合乎客观实际，据此核定分数。
	2

	
	
	
	
	
	
	可衡
量性
	2
	依据相关基础信息和证据判断目标设置的可衡量性，即绩效目标设置是否有数据支撑、是否有可衡量性的产出和效果指标，据此核定分数。
	2

	
	
	
	
	保障
措施
	2
	制度
完整性
	1
	依据相关基础信息和证据判断制度完整性和是否具备条件实施，根据实际情况核定分数。
	0.5

	
	
	
	
	
	
	计划安排
合理性
	1
	依据工作进度计划等相关基础信息和证据判断，并根据实际情况核定分数。
	0.5

	
	
	资金
落实
	3
	资金
分配
	3
	资金分配
合理性
	3
	依据相关信息和证据判断在项目施实过程中资金分配是否合理，是否有助于实现资金的绩效目标。
	3

	管理
	25
	资金管理
	15
	资金
支付
	3
	资金
支出率
	3
	主要依据“支付额/预算额度*100*指标权重”计算核定得分，同时综合考虑工作进度，以及是否垫资或履行支付手续而影响支出率等因素适当调整最后得分。
	1.17

	
	
	
	
	支出
规范性
	12
	支出
规范性
	12
	1.预算执行规范性2分，按规定履行调整报批手续或未发生调整的，且按事项完成进度支付资金的得满分，否则酌情扣分。
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	2.事项支出的合规性8分，资金管理、费用标准、支付符合有关制度规定的得满分，超范围、超标准支出，虚列支出，截留、挤占、挪用资金的，以及其他不符合制度规定支出的，视情节严重情况从严扣分，可直接扣到0分。
	8

	
	
	
	
	
	
	
	
	3.会计核算规范性2分，规范执行会计核算制度得满分，未按规定设专账核算，或支出凭证不符合规定，或其他核算不规范的，可扣至0分。
	1

	
	
	事项
管理
	10
	实施
程序
	5
	程序
规范性
	5
	项目或方案按规定程序实施,包括项目或方案调整按规定履行报批手续，项目招投标、建设、验收等或方案实施严格执行相关制度规定的，得满分，否则酌情扣分。
	4

	
	
	
	
	管理
情况
	5
	监管
有效性
	5
	1.资金使用单位或基层资金管理单位建立有效管理机制，且执行情况良好得2分，具体根据所提供的信息证据作出判断并核定分数。
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	2.具体根据所提供的信息证据作出判断，如各级业务主管部门按规定对项目建设或方案实施开展有效的检查、监控、督促整改的，得3分；否则，视情况扣分。
	2.5

	产出
	30
	经济性
	10
	预算
控制
	5
	预算控制
	5
	在预算执行进度与事项完成进度基本匹配的前提下，实际支出未超过预算计划的，得满分；实际支出超过预算的，或者支出未能保障事项相应完成进度的，酌情扣分。
	5

	
	
	
	
	成本
控制
	5
	成本节约（成本指标）
	5
	在项目按照预算完成的前提下，与同类项目或市场价格比较，项目实施的成本（包括工程造价、物品采购单价、人员经费等）属于合理范围的（如与同类项目或市场价格大致相符的）得满分；成本不合理的（如明显高于或低于同类项目或市场价格的）酌情扣分。
	5

	
	
	效率性
	20
	完成
进度
	8
	开工率
	8
	开工率100%，得8分，每减少10%，扣1分，扣完为止。
	8

	
	
	
	
	完成
时间
	4
	计划推进及时性
	4
	第四季度末，上级已下达资金用款不低于分配金额的100%的，得4分，得分=（资金实际支出金额/上级已下达资金金额）*分值。
	1.56

	
	
	
	
	完成
质量
	8
	因地制宜确定改造内容
	8
	各实施单位因地制宜确定改造内容，得8分，确定改造内容不合理的，酌情扣分。扣完为止。
	8

	效益
	30
	效果性
	25
	经济
效益
	5
	经济效益
	5
	能为改造小区带来附加经济收入的，得5分。
	5

	
	
	
	
	社会
效益
	8
	提升居民获得感、幸福感
	8
	提升居民获得感、幸福感，得8分。
	8

	
	
	
	
	生态
效益
	7
	改善生态环境
	7
	绿化面积增加且规划合理的，得7分。
	6

	
	
	
	
	可持续发展
	5
	可持续发展
	5
	该指标主要考察项目后续发展的稳定持久性。
	4

	
	
	公平性
	5
	满意度
	5
	服务对象满意度
	5
	表示满意的服务对象数/项目覆盖范围内接受调查的对象总数*指标分值。
	4.95

	得分合计
	88.18

	评价等级
	良

	备注：评价等级分为优、良、中、差四个等级，满分100分，其中90分（含）以上为优，80（含）～90分为良，60（含）～80分为中，60分以下为差。



[bookmark: _Toc8405][bookmark: _Toc86312827][bookmark: _Toc86312746]附件3：公众或服务对象满意度调查结果

本次城镇老旧小区改造项目群众满意度调查涉及项目范围内的梅州市、梅江区、蕉岭县、兴宁市、大埔县、五华县、梅县区、平远县、丰顺县共9个市县区，共发放了101份问卷，有效回收101份，问卷有效回收率100%。依据问卷调查结果可知，对小区改造总体表示“满意或非常满意”的共100份，“不满意”的1份，居民总体满意度约为99%，总体而言，居民的满意度相对较高，项目有一定的改造成效。
梅州市2021年度城镇老旧小区改造项目-公众满意度
	填写人次101人

	序号
	问题
	选项
	选项
个数
	选项占比

	1
	您所在的区域是？

	A、大埔县
	10
	9.9%

	
	
	B、丰顺县
	31
	30.69%

	
	
	C、蕉岭县
	7
	6.93%

	
	
	D、平远县
	33
	32.67%

	
	
	E、五华县
	12
	11.88%

	
	
	F、兴宁市
	7
	6.93%

	
	
	G、梅县区
	0
	0

	
	
	H、梅江区
	1
	1.09%

	2
	您的年龄是
	A、30岁以下
	20
	19.8%

	
	
	B、30-45岁
	58
	57.43%

	
	
	C、45-60岁
	21
	20.79%

	
	
	D、60岁以上
	2
	1.98%

	3
	您在本小区的居住时间？
	A、5年以内
	32
	31.68%

	
	
	B、5-10年
	27
	26.73%

	
	
	C、11-20年
	22
	21.78%

	
	
	D、20年以上
	20
	19.8%

	4
	改造规划前有没有征求您的意见？ 
	A、有
	86
	85.15%

	
	
	B、没有
	15
	14.85%

	5
	您所在的小区对哪些方面进行了整治？
	A、消防设施
	67
	66.34%

	
	
	B、雨污分流
	85
	84.16%

	
	
	C、道路硬化
	89
	88.12%

	
	
	D、其他
	49
	48.51%

	6
	在小区改造施工过程中产生的噪音是否对您的生活造成严重影响？

	A、没有影响
	62
	61.39%

	
	
	B、有一些影响
	39
	38.61%

	
	
	C、严重影响
	0
	0

	7
	您对小区改造的施工时间是否满意？
	A、非常满意
	74
	73.27%

	
	
	B、满意
	26
	25.74%

	
	
	C、不满意
	1
	0.99%

	8
	您对本小区改造总体是否满意
	A、非常满意
	78
	77.23%

	
	
	B、满意
	22
	21.78%

	
	
	C、不满意
	1
	0.99%

	9
	您对本小区改造施工的质量是否满意
	A、非常满意
	72
	71.29%

	
	
	B、满意
	29
	28.71%

	
	
	C、不满意
	0
	0

	10
	您认为经过“老旧小区改造”工作，您的生活质量得到了
	A、很大改善
	77
	76.24%

	
	
	B、较大改善
	22
	21.78%

	
	
	C、没有改善
	2
	1.98%

	11
	您对小区改造施工过程中产生的污染废弃物是否影响您生活或正常出行？
	A、是
	14
	13.86%

	
	
	B、否
	87
	86.14%

	12
	您认为小区改造是否提高您的获得感、幸福感
	A、显著提高
	87
	86.14%

	
	
	B、有些提高
	13
	12.87%

	
	
	C、没有提高
	1
	0.99%

	13
	您对老旧小区改造工作还有哪些具体的意见和建议
	继续加大力度 
做得好	
非常感谢一线工作人员，你们辛苦了！	
非常感谢一线工作人员，你们辛苦了	
非常满意	
加大外立墙面积翻新。	
没有	
没有	
工作做的很好。		
如果电梯能配套的话就能大大提高大家的生活质量，希望下来政府会重视。感谢政府！	
希望有更多方面的改造。		
消防工程应做好完善，沙井盖有部分坏了应更换
越来越好	
感谢政府对人民关心，厚爱。	
整体来说效果不错，但细节需注意	
小区地面如能再铺一层水泥胶水的话就更好了	
非常满意	
老城区改造是党、政府为民办了件大好事实事。我们小区的环境发生了巨大变化：地埕硬底化，污水管道疏通排放，围墙修建美化，花草树木有规划栽种……。现在空气新鲜（没有污水的臭味）了，蚊子没有（住户可在区内活动、乘凉）了……。我们小区每位住户：感谢党、政府为我们营造一个美好环境感到＝＝幸福。		
我认为很好了，感谢政府	
听从安排	
十分滿意	
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