附件：
梅州市“美食村”管理办法与评定标准（试行）

（征求意见稿）
第一章   总则
第一条  为进一步提升“客家菜师傅”工程，提高“客家菜”品牌质量和知名度，根据《中华人民共和国旅游法》、《中华人民共和国水污染防治法》等有关法律法规规定及《中共梅州市委梅州市人民政府印发〈关于推进乡村振兴战略的实施意见〉的通知》（梅市发〔2018〕13号）、《梅州市人民政府办公室关于印发梅州市“客家菜师傅”工程实施方案的通知》（梅市府办函〔2018〕181号）等文件要求，结合我市实际，特制定本管理办法与评定标准。

第二条   本管理办法所称的“美食村”是指利用农业（农、林、牧、渔）和乡村文化旅游资源，以观光农业、农事体验、文化旅游休闲、特色美食为特色，提供餐饮、住宿、观光、购物、娱乐或农业劳作体验等服务，具有较强集聚性、规模性和美誉度的特色美食村落。“美食村”可以是行政村，也可以是自然村。
第三条   “美食村”以“美食”为根、以“食材”为形、以“特色”为魂，坚持因地制宜，依法经营，体现特色，以保护生态环境运营和传播优良客家饮食文化为原则，实现生态效益、经济效益和社会效益的统一。

第二章   申请评定
第四条   按照自愿申报的原则，由行政村（或自然村）向当地镇政府提出申请，镇政府向县（市、区）级农家乐发展协调领导小组提出申请（若没有成立类似机构，则向文化旅游部门提出申请）。县（市、区）级农家乐发展协调领导小组或文化旅游部门向市农家乐发展协调领导小组推荐，由市农家乐发展协调领导小组负责组织实施评定。
第三章   监督管理
第五条   由梅州市农家乐发展协调领导小组，具体负责“美食村”发展过程中重大事项的决策及管理过程中涉及全局性、政策性问题的协调和处置。领导小组由市文化旅游、公安、生态环境、农业农村、卫生健康、市场监督管理、应急管理等部门组成，下设办公室，办公室设在市文化广电旅游局，牵头负责“美食村”的联合评定、岗位培训和日常管理的指导督查。

第四章   经营规范
第六条    “美食村”经营活动要符合有关法律、法规规定的标准和要求。可能出现危险的区域和项目，应当采取必要的防护措施，并设置明显的安全警示标志。当发生突发公共事件时，当地政府须迅速采取有效措施，实施应急处置，并按国家有关规定立即如实报告当地政府和相关部门。

第七条    “美食村”内经营者应当按照相关法律法规依法经营、公平竞争、诚实守信，销售商品和提供服务应当明码标价，货真价实。

第八条    “美食村”内经营者应当在经营场所显著位置公布统一的服务投诉电话号码“12345”，方便游客投诉。

第九条    “美食村”内经营者不得采取下列手段从事经营活动：
（一）强行拉客，欺客宰客；
　　（二）强迫游客购买商品或者接受有偿服务；
　　（三）销售国家明令禁止的商品或者经营国家明令禁止的服务项目；
　　（四）掺杂、掺假，以假充真、以次充好，生产销售不合格产品、有毒有害动植物以及不符合食品安全要求的食品；
　　（五）欺行霸市，诋毁其他农家乐经营者的声誉；
　　（六）擅自使用“美食村”等级标志；
　　（七）法律、法规禁止的其他行为。

第十条    出现以下情形之一的，由所在县（市、区）农家乐发展协调领导小组办公室调查上报，经市农家乐发展协调领导小组核实后，由相关行政许可单位依法吊销相关证照。
　　1．发生游客重大责任投诉事件的；
　　2．发生重大安全责任事故的；
　　3．发生重大消防事故的；
　　4．发生重大食品安全事故的；
　　5．存在重大安全隐患未按规定进行整改的；
　　6．不服从当地政府及行业主管部门管理的。

第五章   附则
本办法自发文之日起实施。视具体实施情况，再行修改完善。执行过程中如有意见建议，请径向市农家乐发展协调领导小组办公室反映。

附件：1.1梅州市农家乐发展协调领导小组成员单位及职责
1.2.梅州市“美食村”标准与评定细则

附件1.1
梅州市农家乐发展协调领导小组成员单位及职责
（征求意见稿）
组  长：朱  瑛（市文化广电旅游局局长）

副组长：杨贵宏（市文化广电旅游局调研员）


成  员：胡晋平（市公安局治安支队教导员）

李云清（市生态环境局总工程师）

黄  帆（市农业农村局副局长）

蔡演歆（市卫生健康局副调研员）

侯通传（市市场监督管理局副局长）

罗映宏（市应急管理局副局长）

领导小组下设办公室，办公室设在市文化广电旅游局资源开发科，办公室主任由杨贵宏同志兼任，公安、生态环境、农业农村、卫生健康、市场监督、应急管理等部门有关同志兼任副主任。各成员单位工作职责如下：
市文化广电旅游局：具体负责农家乐、“美食村”产业发展的指导、服务、管理、培育、星级评定等工作，组织开展农家乐、“美食村”宣传、营销、推介和从业人员业务培训等工作。承担农家乐发展协调领导小组办公室职责，负责协调有关部门，形成服务和管理合力。开展农家乐经营户和“美食村”星级评定和示范点评定工作。将农家乐从业人员的培训纳入农民素质提升工程。

市公安局：负责做好农家乐和“美食村”治安安全指导管理工作。

市生态环境局：指导各县（市、区）加强对各农家乐生态环境工作的监管，对不符合管理要求的要及时提出整改措施。

市农业农村局：负责指导农家乐、“美食村”、休闲农庄农事采摘和农事节庆活动，指导农产品市场体系建设，组织开展绿色食品、无公害农产品生产进农家乐工作。

市卫生健康局：负责做好农家乐和“美食村”住宿等公共场所卫生许可审查，加强经营场所卫生、饮用水卫生、从业人员健康的执法检查，依法查处违法经营行为。

市市场监督管理局：负责做好农家乐营业执照的审批，加强日常监督管理检查、督促农家乐经营户合法经营，依法查处无照经营行为，配合许可部门查处无证经营行为；负责农家乐经营户的食品安全综合监督工作。做好农家乐餐饮服务许可的审查，落实餐饮从业人员健康管理制度，依法查处餐饮服务无证经营行为。

市应急管理局：开展消防安全知识培训，加强对全市农家乐消防工作的监督检查，对存在消防隐患的点，及时指出并采取有效措施予以改正。

附件1.2

梅州市“美食村”标准与评定细则

（征求意见稿）

评分说明：
1. 本标准评分细则共8项，总分值为 100分。

2. 本细则设前置条件，交通、依托、资源、环境、特色、客流、效益、保障八个方面。其中：前置条件（不设分值）、交通4分，依托4分，资源8分，环境8分，特色60分，客流6分，效益6分，保障4分。

3.前置条件不符合要求的，取消评定资格。
4.获“美食村”标准最低得分为70分。
	序号
	评定项目
	分值
	自评得分
	推荐得分
	评定得分
	评定

部门

	
	前置条件
	
	
	
	
	

	
	村内农家乐、土特产商店、乡村民宿、乡村酒店等，要求开业证照齐全（营业执照、卫生许可、食品安全、特种行业许可等）
	
	
	
	
	公安、市场监督、卫生健康局

	
	村内农家乐厨师要求有厨师资格证、健康证
	
	
	
	
	市场监管管理局

	1
	交通
	4
	
	
	
	文化广电旅游局

	1.1
	进入该村道路硬底化，路面3米宽得1分，3米以上得2分
	2
	
	
	
	

	1.2
	村内有公共停车场，且面积车位与接待能力相适应，得1分；无公共停车场不得分
	1
	
	
	
	

	1.3
	农家乐或土特产商店有自配停车场得1分，无不得分
	1
	
	
	
	

	2
	依托
	4
	
	
	
	文化广电旅游局

	2.1
	该村周边10公里左右半径依托国家3A级以上旅游景区得2分
	2
	
	
	
	

	2.2
	该村已列入市级乡村旅游示范村创建对象或可以依托周边10公里左右半径乡村旅游点得2分，未列入或无依托不得分
	2
	
	
	
	

	3
	资源
	8
	
	
	
	文化广电旅游局

	3.1
	村内有知名度较高的自然资源或人文资源，得2分，无不得分
	2
	
	
	
	

	3.2
	村内有农家乐3家以上得2分，少于3家不得分
	2
	
	
	
	

	3.3
	村内有农家乐3家以上且3星级以上农家乐有1家以上得3分，无3星级以上农家乐，此项不得分
	3
	
	
	
	

	3.4
	村内有农副产品种植、养殖加工基地或大部分农户从事特色农副产品种植、养殖，得1分，无不得分
	1
	
	
	
	农业农村局

	4
	特色
	60
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.1
	规模经营
	6
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.1.1
	村内从事农家乐、土特产等美食经营场所10处以上得3分，低于10处此项不得分
	3
	
	
	
	

	4.1.2
	有“美食一条街”或美食经营相对集中场所，得3分，无不得分
	3
	
	
	
	

	4.2
	特色菜肴
	10
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.2.1
	种类丰富，具有当地特色的菜肴15种以上得3分，20种以上得4分，30种以上的5分（佐证说明）
	5
	
	
	
	

	4.2.2
	口味多变或功效独特，具有10种以上得3分，15种以上得4分，20种以上得5分（佐证说明）
	5
	
	
	
	

	4.3
	特色小吃
	8
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.3.1
	种类丰富，具有当地特色的小吃15种以上得2分，20种以上得3分，30种以上的4分（佐证说明）
	4
	
	
	
	

	4.3.2
	大众欢迎程度，评定工作组进行现场调查（根据调查结果得分）
	4
	
	
	
	

	4.4
	休闲零食
	6
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.4.1
	种类丰富，具有当地特色的休闲零食15种以上得1分，20种以上得2分，30种以上的3分（佐证说明）
	3
	
	
	
	

	4.4.2
	反映当地文化性强得1分；包装便于携带得1分；能够反映当地风土人情得1分。
	3
	
	
	
	

	4.5
	土特产品
	6
	
	
	
	农业农村局

	4.5.1
	种类丰富，具有当地特色的土特产品15种以上得1分，20种以上得2分，30种以上的3分（佐证说明）
	3
	
	
	
	

	4.5.2
	品质特优，原料优于同类产品得1分，加工方式优于同类产品得1分，成品优于同类产品得1分
	3
	
	
	
	

	4.6
	参与体验
	6
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.6.1
	能够提供视觉、嗅觉、味觉美感体验活动，得2分
	2
	
	
	
	

	4.6.2
	能够提供3种以上特色美食制作参与活动，得2分
	2
	
	
	
	

	4.6.3
	能够提供3种以上特色美食优惠互动参与活动，得2分
	2
	
	
	
	

	4.7
	知名度
	6
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.7.1
	该村美食产品在本县、镇、村有一定的知名度，得1分
	1
	
	
	
	

	4.7.2
	该村美食产品在本市范围内有一定的知名度，得1分
	1
	
	
	
	

	4.7.3
	该村美食产品在省内有一定的知名度，得2分
	2
	
	
	
	

	4.7.4
	该村美食产品在国内有一定的知名度，得2分
	2
	
	
	
	

	4.8
	美誉度
	6
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.8.1
	该村美食产品、厨师级别荣誉获得市、县有关荣誉，得1分
	1
	
	
	
	

	4.8.2
	该村美食产品、厨师级别荣誉获得省有关荣誉，得2分
	2
	
	
	
	

	4.8.3
	该村美食产品获得国家有关荣誉，得3分
	3
	
	
	
	

	4.9
	住宿产品
	6
	
	
	
	文化广电旅游局

	4.9.1
	村内有三星级以上旅游饭店1家以上，得2分。无不得分
	2
	
	
	
	

	4.9.2
	村内有特色主题酒店1家以上，得2分。无不得分
	2
	
	
	
	

	4.9.3
	村内有精品民宿（乡村客栈）1家以上，得2分。无不得分
	2
	
	
	
	

	5
	环境
	8
	
	
	
	生态环境局

	5.1
	该村整体环境十分优美，无乱搭乱建现象，保持了良好的乡村肌理，得4分
	4
	
	
	
	

	5.2
	该村环境比较优美，管线整齐，环境及治安秩序良好，得2分
	2
	
	
	
	

	5.3
	该村环境绿化美化，卫生干净整洁，环卫设施齐全，得2分
	2
	
	
	
	

	6
	客流
	6
	
	
	
	文化广电旅游局

	6.1
	该村年接待本村以外客人3-5万人，得1分，低于3万人不得分
	3
	
	
	
	

	6.2
	该村年接待本村以外客人5万人以上，得1分
	3
	
	
	
	

	7
	效益
	6
	
	
	
	文化广电旅游局

	7.1
	社会效益，带动就业人口占本村常住人口总数的20%以上得2分，低于20%不得分（由当地镇政府证明）
	3
	
	
	
	

	7.2
	经济效益，全村20%以上村民，其年度总收入有20%以上直接或间接来源于从事美食经营活动，得2分，（由当地镇政府证明）
	3
	
	
	
	

	8
	保障
	4
	
	
	
	文化广电旅游局

	8.1
	当地镇政府、村委会重视“美食村”建设，成效明显程度，此项2分（酌情打分）；
	2
	
	
	
	

	8.2
	村内农家乐、土特产商店食品安全有保障，合法经营，得1分
	1
	
	
	
	

	8.3
	村内近2年内未发生重大食品安全事故，无游客投诉，得1分
	1
	
	
	
	

	总分合计
	100
	
	
	
	


1

