市政务中心深入开展“提高能力、提升形象”主题活动工作方案

为深化“两学一做”学习教育成效，进一步优化政务服务环境，打造“人民满意服务大厅”。经研究，决定在梅州市行政服务中心（以下简称中心）全体工作人员中开展“提高能力、提升形象”主题活动。工作方案如下：

一、目的意义

培养和煅炼“想干事、能干事、干成事”的政务服务团队是转变政府职能，优化政务服务环境，解决服务群众“最后一公里”的保障。通过“两提”活动，增强中心全体工作人员能力和水平，转变服务理念，争当岗位排头兵，创先争优比奉献，为梅州加快振兴发展建功立业。

二、任务要求

以“便民、高效、廉洁、规范”为服务宗旨，以“提素质、添动力”学习研讨主题活动和“破立结合、优化服务”大行动以及“你提我改、你赞我争”机关作风建设年为载体，把“两提”活动贯穿在政务服务工作的全过程，力促我市政务服务工作提档升级。

三、活动内容

（一）深入开展“提素质、添动力”学习研讨主题活动。以“两学一做”学习教育活动为契机，组织广大党员干部深入学习党章党规、习近平总书记系列重要讲话精神和窗口业务知识。坚定共产党员的理想信念，发挥党员的先锋模范作用，带动中心全体工作人员立足岗位比奉献；提高中心全体工作人员的业务能力和服务水平，培养懂理论、精业务、优服务的干部队伍；通过学习研讨主题活动，交流学习心得体会和工作经验，激励大家树立“我以中心为家、中心以我为荣”的使命感、责任感和荣誉感，添加优化政务服务的动力。

（二）深入开展“破立结合、优化服务”大行动。以改革创新精神推动政务服务转型升级，破立结合，不断优化我市政务服务环境。稳步推进基本建设项目审批制度和流程改革，全力服务重点项目；积极推进“互联网＋政务服务”，拓展完善网上办事大厅建设，推进“两页一库”建设，升级网厅手机版，延伸“四级服务网络”；推进“一门式一网式”服务改革创新，按照省规定时间全面完成任务；积极开展“四化”活动，实现审批事项目录化、审批流程标准化、审批权力公开化、中介服务规范化；提升“12345”政府服务热线平台功能，擦亮连心线品牌；深入开展“微改革、微创新”活动，从细微处体现现代政务服务理念。

（三）深入开展“你提我改、你赞我争”机关作风建设年。进一步加强干部职工作风建设，巩固“党的群众路线”教育和“三严三实”专题教育成果，通过“大众评议”活动和“你提我改、你赞我争”活动，治庸提能，切实治理履职不力问题；治懒促勤，切实治理作风不实问题；治散聚力，切实治理纪律不严问题；治拖增效，切实治理效能不高问题，增强为民服务意识，打造“想干事、能干事、干成事”的高素质干部队伍。

四、具体安排

主题活动从2016年5月份开始，到年底结束。

1、深入开展“两学一做”学习教育。认真贯彻落实上级工作部署，在完成规定动作的基础上，不断创新活动载体，努力创出“亮点”，争当全市“两学一做”先进典型。

（责任领导：何联杰，责任部门：政秘科、各党支部，完成时间：2016年12月）

2、干部能力素质大提升学习培训。每2个月举办一次学习讲坛，交流工作心得体会和经验；邀请专家学者举办2次以上讲座，提高干部职工的业务水平和服务素养。

（责任领导：何联杰，责任部门：政秘科，完成时间：2016年12月）

3、召开“两学一做”学习教育研讨会。交流“两学”心得体会，激励中心全体党员干部争做“合格党员”，在优化我市政务服务中发挥先锋模范作用。

（责任领导：何联杰，责任部门：政秘科、各党支部，完成时间：2016年11月）

4、开发建设网络党支部平台。以“两学一做”、支部活动、党员管理、绩效考核、市县互动为主要内容，开发党支部APP平台。使网络党支部成为抓党建工作的新载体、服务广大党员的新阵地、党员交流的新家园、党员干部服务群众的新平台。
（责任领导：何联杰，责任部门：技术中心、政秘科，完成时间：2016年8月）

5、基本完成基本建设项目审批制度和流程改革。基本实现“三减一优化”（减少办事环节、减少办事时限、减少申办材料，优化办事流程）目标，力促“两区一带”项目加快落地建设。

（责任领导：何育苗，责任部门：审批协调科、各窗口，完成时间：2016年12月）

6、推进“一门式一网式”服务改革创新，实现政务服务转型升级。

（责任领导：何育苗，责任部门：审批协调科、各窗口，完成时间：2016年12月）

7、拓展完善网上办事大厅，完善网厅手机版，推进“两页一库”（企业专属网页和市民个人网页、政务电子证照库 ）建设和应用，建立“一门式一网式”申办受理平台，加强和完善“四级服务网络”建设。

（责任领导：廖松辉，责任部门：技术中心、各窗口，完成时间：2016年12月）

8、完成“四化”（审批事项目录化、审批流程标准化、审批权力公开化、中介服务规范化）工作。

（责任领导：何育苗，责任部门：审批协调科、各窗口，完成时间：2016年12月）

9、提升“12345”政府服务热线平台功能，加快省市平台对接，“六率”（即时接通率达到90%以上、即时解答率达到90%以上、转办准确率达到95%以上、按时办结率达到100%、回复率达到100%、逾期追责率达到100% ）有较大幅度提高，“连心线”深入民心。

（责任领导：廖松辉，责任部门：热线管理科，完成时间：2016年12月）

10、深化“微改革、微创新”活动，全面完成今年初提出的57项“微改革、微创新”项目。

（责任领导：廖松辉，责任部门：管理科、各窗口，完成时间：2016年12月）

11、召开“你一言，我一语”座谈会，征集干部职工提升政务中心管理和工作效能的建议。

（责任领导：廖松辉，责任部门：管理科，完成时间：2016年7月）

12、扩大民主管理范围，增加监督管理透明度和公正性，组建评议团，开展“大众评议”活动。

（责任领导：何联杰，责任部门：督查科，完成时间：2016年8月）

13、开展“你提我改、你赞我争”活动，努力改进窗口工作作风，争当“服务之星”。

（责任领导：何联杰，责任部门：督查科，完成时间：2016年9月）

五、工作要求

1、提高认识。各科室（技术中心）、各窗口要高度重视"两提"活动，把"两提"活动作为重要工作来抓，将其作为改进作风、提升效能的重要抓手，要按照目标任务，制订具体的推进措施，狠抓活动的落实。

2、务求长效。各科室（技术中心）、各窗口要把"两提"活动与中心的中心工作紧密结合，与各自工作实际紧密结合，坚持不懈、持之以恒地抓好活动，保证活动有特色、有实效。中心管理办将不定期开展检查，力求使活动取得实效。

3、总结经验。各科室（技术中心）、各窗口要注重及时总结开展活动中的好经验、好做法，注重做好活动成果的巩固和提升。12月底，各窗口要将工作总结报送管理科。
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