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	总则
	供养服务机构应履行托底保障的机构职能，优先为半失能以上的农村特困人员提供集中供养服务，并在满足农村特困人员集中供养需求的前提下，为社会失能、失智、高龄老人提供养老服务。
	供养服务机构应确保国有资产保值增值，要做到产权清晰，保持土地、设施设备等国有资产性质不变，运营方不得以国有资产进行抵押、贷款，防止资产流失。
	供养服务机构应加强运营管理，积极为农村特困人员和社会老人提供多样化、多方位、多层次的供养服务，切实维护服务对象的权益。

	建设要求
	建设规模
	供养服务机构的建设规模应根据当地农村特困人员数量及集中供养需求确定。鼓励和支持建设能够满足若干乡镇农村特困人员集中供养需求的区域性供养服务机构。
	区域性供养服务机构应辐射2个乡镇以上，粤东西北地区的区域性供养服务机构建设规模应不少于200张床位，珠三角地区的区域性供养服务机构建设规模应不少于300张床位。
	一般性供养服务机构应提供不少于40张床位，新建的一般性供养服务机构应提供不少于60张床位。
	护理型床位应占机构总床位数的30%以上。

	基建要求
	选址与规范布局
	建设和设施设备


	运营管理
	运营资质
	应具有法人资格。
	应依法取得消防验收合格手续。
	为50人以上提供餐饮服务的供养服务机构应依法持有食品经营许可证。
	内设医疗机构的应持有医疗机构执业许可证。
	提供其他依法许可服务的应持有相关许可证明。
	外包服务应与有资质的外包服务机构签订协议。

	制度建设
	财务管理
	供养服务机构应设立专户管理，加强财务管理。
	应对供养资金、管理经费、医疗基金、丧葬基金、各类物资及生产经营收入等建立专账。
	账目要定期公开，接受农村特困人员和社会有关方面的监督。
	应加强农村特困人员基本生活、护理等供养资金和机构建设资金管理，不得侵吞挪用。

	人员管理
	机构负责人应符合以下要求：
	工作人员应符合以下要求：

	安全管理
	应符合GB/T 35796-2017中6.4.1的要求。
	供养服务机构应明确安全岗位职责和安全责任人。
	应符合MZ/T 032-2012 中5.1和第7章的要求，制定消防安全制度、灭火和应急疏散预案；落实每日防火巡查、每月组织防火检查、每季度开展1次安全教育培训、每半年开展1次消防演练和各类应急预案演练；按规定配齐消防设施和器材，并每年进行1次全面检测和定期组织维修保养确保其完好有效。
	应符合MZ/T 032-2012 中第6章的要求，采取有效的食品安全管理措施。成品与半成品分开、生熟分开；厨房供应的每餐食物应留样备查，留样食品应按品种分别盛于清洁消毒后的密封专用容器内，在0℃-4℃的条件下存放48小时以上，每个品种留样不少于200g；符合GB 14934的有关要求；膳食服务提供者健康证持有率应达到100%。
	应符合MZ/T 032-2012 中第9章的要求，建立人身安全管理制度，包括但不限于24小时值班制度、出入登记制度和请销假制度等。
	应依照卫生部门的规定，建立相应的医疗护理安全管理制度，对护理和照料、医疗等领域进行监控。建立供养服务机构内部感染控制工作小组，制定并实施机构内感染控制预防、控制、报告和处置等相关制度。感染控制技术要求应符合《消毒技术规范》的规定。
	应符合MZ/T 032-2012中第11章的要求，建立各类信息、档案资料保管制度,避免信息泄露。信息包括机构内部形成和采集的文字信息（包括健康档案、管理工作档案等）、图片信息、影像信息等。
	应符合GB/T 35796-2017中第6.4.2条突发事件应急管理要求，切实考虑失能、认知障碍农村特困人员的特点，建立应急管理体系，健全各类应急管理制度，明确应急管理部门及其责任，制定应急预案，应急预案内容包括：突发事件类型；组织机构；职责分工；处置原则；处理流程；工作要求。突发事件类型包括但不限于食物中毒、公共卫生事件、台风等自然灾害；农村特困人员自伤、跌倒、坠床、噎食、窒息、误吸、走失、烫伤等突发事件。


	服务管理
	能力评估
	应对农村特困人员是否具备自主吃饭、穿衣、上下床、如厕、室内行走、洗澡等6项生活自理能力进行评估，必要时参照MZ/T 039执行。6项都能自主完成的，认定为具备生活自理能力；有1至3项不能自主完成的，认定为部分丧失生活自理能力（半失能）；有4至6项不能自主完成的，认定为完全丧失生活自理能力（失能），参见附录A。
	应规范评估流程和方法，评估活动每年至少一次。如服务对象身体状况发生变化，可由本人、监护人或委托人向相关部门报告，相关部门应及时组织重新评估。
	特困人员生活自理能力评估结果有争议时，应邀请有专业资质的第三方评估机构进行评估。

	出入院服务
	供养服务机构应与服务对象或其监护人签订服务合同，明确具体的服务项目、服务内容和服务标准。
	应根据服务协议和服务对象自理能力，实施分级分类服务。
	应建立服务对象档案。服务对象档案应包括服务合同、申请书、健康检查资料、身份证复印件、户口簿复印件、照片、法定监护人身份证复印件、农村特困人员救助供养证等，并长期保存。
	服务项目收费标准应当公开和便于查阅。
	应以服务对象意愿为依据，及时为其办理出院服务。

	生活照料服务
	服务内容
	服务要求

	环境清洁卫生服务
	服务内容
	服务要求

	洗涤服务
	服务内容
	服务要求

	医疗护理服务
	服务内容
	服务要求

	康复护理服务
	服务内容
	服务要求

	心理/精神支持服务
	服务内容
	服务要求

	文化休闲娱乐服务
	服务内容
	服务要求

	安宁服务
	服务内容
	服务要求

	农村特困人员的居家照护服务
	服务内容
	服务要求


	服务评价与改进
	应建立服务质量检查制度及服务质量缺陷管理制度，宜采取日常检查、定期检查、不定期检查、专项检查等方式进行内部评价，并且做好记录。每年开展不少于一次的自我检查，并形成检查报告。
	应每年开展不少于一次的服务满意测评，向服务对象或相关第三方发放满意调查问卷，并形成分析报告。
	应定期听取服务对象及相关第三方的建议和意见，采取设置意见箱、网上收集等方式收集信息，并及时处理。
	应开展农村特困人员资金使用情况绩效评价工作，提高资金使用效率。
	区域性供养服务机构宜对一般性供养服务机构进行业务指导，应确保每月至少一次。
	应接受相关部门开展定期或不定期的巡查，配合开展农村特困人员资金使用情况绩效评价、服务对象满意测评等常规性评价工作。
	发现问题时，进行沟通交流，分析原因，制定整改措施，持续改进相关内容。


	（规范性附录） 农村特困人员生活自理能力评估表

