
梅州市市场监督管理局2019年度

行政许可实施和监督管理情况自查报告

梅州市市场监督管理局对 2019 年度行政许可实施和监督管理

情况开展自查梳理。我局是于2019年1月组建成立，整合了原市工

商行政管理局、市质量技术监督管理局、市食品药品监督管理局三

大部门的权责，纳入了市知识产权局关于专利管理的权责、市发展

和改革局关于价格监督检查和反垄断执法的权责，现在实施的行政

许可事项有97项，政务服务事项有184项。现将我局2019年度行

政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、行政许可事项实施情况

1、现有事项及办理情况。我局现有行政许可事项97项，均已

纳入广东省政务服务事项管理系统的行政许可事项并进驻梅州市统

一申办受理平台。其中，依据2019年修订的《中华人民共和国药品

管理法》规定，自2019年12月1日起，取消办理两项药品经营质

量管理规范（GSP）认证证书相关事项，即“药品经营质量管理规范

（GSP）认证证书变更（零售）”、“药品经营质量管理规范（GSP）

认证证书核发（零售）”；根据广东省人民政府（粤府〔2020〕1号）

文件中取消由省市场监管局实施的“名称核准”行政许可事项的决

定，取消办理三项名称核准相关事项，即“企业冠省名称预先核准”、

“名称变更预先核准”及“企业名称预先核准”。
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2019年我局全年行政许可申请业务总量为4893 件，办结量为

4891件，办结率99.96%。其中，在网上受理行政许可申请71件，

办结量为71件，网上办结率为100%。

2、公开公示情况。我局通过线下和线下两种模式对行政许可事

项信息进行公开公示。线上，我局通过“广东政务服务网”、“梅

州市人民政府网—梅州市市场监督管理局”等门户网站，公开公示

事项实施主体、法律依据、申请条件、办理流程、法定办理期限、

申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信

息，及时更新线上办事指南及审批结果。线下，我局就高频办理事

项设计并印制了办事指南手册，内容涵盖事项办理流程、申请材料

清单、登记窗口地址及联系方式等信息，办事人员可通过手册中的

指引准备办理材料。

3、办理效率及便捷性的情况。2019年度，我局所有行政许可事

项均在法定办理时限内办结，在承诺时限内办结的为4891件，无超

时办结事项。本单位所有许可事项跑动次数均不超过1次。其中，

企业开办登记到现场办理的次数从原有的1次调整为现在0次，申

请人可在“广东政务服务网”进行网上申办，营业执照、许可证明

文件通过邮寄送达，实现“零跑动”。

4、监督管理情况。我局实施的行政许可和政务服务事项均由行

政效能监察系统进行监察，具体由市政务服务数据管理局实施。

二、依申请类政务服务事项改革任务落实情况

1、落实调整、取消依申请类政务服务事项。结合省、市政务服



务标准化工作安排，重点比照《国务院关于取消和下放一批行政许

可事项的决定》（国发〔2019〕6号）和《广东省人民政府关于将一

批省级行政职权事项继续委托各地级以上市实施的决定》（粤府函

〔2019〕16号），我局2019年共有需调整的事项0项，已通过广东

省政务服务事项管理系统和广东政务服务网及时对需要调整的事项

进行了调整、公布、规范。

2、行政许可标准化工作情况。按照省、市行政许可标准化工作

的统一部署，依托“广东省政务服务事项管理系统”平台，我局主

动、及时更新“广东政务服务网”中的服务事项办理流程、申请材

料、办理进度、审批结果等信息，并同步更新在“梅州市人民政府

网—梅州市市场监督管理局”门户网站办事指南中，定期进行信息

维护。

3、调整完善权责清单工作情况。我局于2019年1月组建成立，

根据整合后的工作职责，调整完善权责清单共1519项行政权力。

三、政务服务改革任务落实和方式创新情况

1、推行依申请类政务服务事项“应进必进”的情况。按照国务

院《优化营商环境条例》（中华人民共和国国务院令第722号）和

《广东省人民政府办公厅关于印发进一步规范提升实体政务大厅建

设管理工作方案的通知》（粤办函﹝2019﹞301号）的要求，做好依

申请类政务服务事项进驻实体政务大厅并纳入一窗办理的工作，并

对外公布办事指南。比照广东省政务服务事项管理系统，我局依申

请类政务服务事项共184项，进驻实体政务大厅有157项，纳入一



窗办理有149项，进驻占比达85.33%，纳入占比达80.98%。

2、创新服务制度和优化办理流程情况。结合《关于印发梅州市

深入推进审批服务便民化工作方案（2019—2020年）的通知》（梅

市府办〔2019〕8号）的要求，我局全面推行“网上办”，认真落实

“马上办”、“一次办”；推广全程电子化方式办理行政许可业务，

引导申请人通过广东政务服务网等平台办理各项行政许可和政务服

务等业务。自收到申请材料之日起，符合法律规定的予以立即办理

并在承诺时限内核发证、照，实现网上申请、网上审批、网上发证、

照。

四、公正公平和满意度情况

1、服务对象对事项办理的满意程度。结合广东政务服务网、政

务服务大厅“好差评”体系等服务满意度评议，我局2019年度服务

对象评价整体情况：全年共收到有效评价128条，其中：满意127

条，占99.22%，基本满意1条，占0.78%。

2、投诉举报事项及其处理情况。2019年度，我局共收到投诉举

报数量1件，已在法定时限内办结。在办理过程中遵守办理规定，

无弄虚作假、徇私舞弊、滥用职权、故意刁难办事者、应作为而不

作为或者乱作为的情形。

五、存在问题和困难

我局行政许可事项较多，分别使用四种不同的业务系统进行操

作不同且目前无法整合，存在流程重复、多次录入的问题，致使业

务受理、审批业务过程所需时间较长。如审批第三类医疗器械经营



许可证业务，须使用省药监局开发的“广东智慧食药监许可系统”

进行操作。因为该系统未实现政务信息资源共享交换，故需在“广

东政务服务网”及“广东智慧食药监许可系统”分别进行信息录入

操作，流程重复，造成工作量较大，办理时限较长。

梅州市市场监督管理局

2020年6月15日


