广东省知识产权保护中心维权援助（梅州）分中心维权援助办法（试行）

第一条 为深化实施知识产权战略,进一步完善知识产权服务体系，促进和规范知识产权维权援助工作，落实《强化知识产权保护意见》和市深改任务要求，结合我市实际，制定本办法。
[bookmark: _GoBack]第二条 本办法所称知识产权维权援助，是指广东省知识产权保护中心维权援助（梅州）分中心（以下简称维权援助（梅州）分中心）组织相关协作机构和各类专家，对符合援助条件的我市公民、法人和其他组织(以下简称申请人)知识产权专利、商标、地标保护产品维权提供必要的援助服务的活动。
本办法所称协作机构，是指经申请、审核、批准或邀请参加的社会中介机构、高等院校、科研院所及其他有能力提供知识产权维权援助的法人或其他机构。 
第三条 维权援助（梅州）分中心接受广东省知识产权保护中心和梅州市知识产权局的监督与管理。
第四条 维权援助（梅州）分中心坚持公开公正、优质高效的服务理念，公开知识产权维权援助政策、措施与方式，向符合条件的申请人提供服务与支持，并不断提高维权援助工作的质量。
第五条 维权援助的对象：
（一）因经济困难，不能支付知识产权纠纷处理和诉讼费用的本市公民与法人 ；
  （二）遇到难以解决的知识产权事项或案件的本市公民、法人或其他组织。
第六条 维权援助的主要内容：
（一）组织提供有关知识产权的法律法规、申请授权的程序与法律状态、纠纷处理和诉讼咨询及推介服务机构等服务；
  （二）组织提供知识产权侵权判定及赔偿额估算的参考意见；
  （三）为具有较大影响的涉外知识产权纠纷以及无能力支付纠纷处理和诉讼费用的本市申请人提供一定的经费资助；
  （四）协调有关机构，研究促进重大涉外知识产权纠纷与争端合理解决的方案；
  （五）对疑难知识产权案件、滥用知识产权和不侵权诉讼的案件，组织研讨论证并提供咨询意见；
  （六）为重大的研发、经贸、投资和技术转移活动组织提供知识产权分析论证和知识产权预警服务；
  （七）对大型体育赛事、文化活动、展会、博览会和海关知识产权保护事项，组织提供快捷的法律状态查询及侵权判定等服务。
     第七条 维权援助形式主要包括：
（一）采取口头咨询、口头解答的形式；
（二）采取组织分析、论证活动，提供书面报告或一定资金资助的形式；
（三）其他可行的形式。
第八条 关于重复援助的规定：
符合援助条件的申请人，可向我市维权援助分中心提出申请，也可向广东省知识产权保护中心维权援助中心申请援助，但不得重复申请。
第九条 维权援助一般依申请启动，程序如下：
（一）申请人以书面形式向维权援助（梅州）分中心提出援助申请，同时递交下列材料：
1.填写《广东省知识产权维权援助中心维权援助申请表》；
2.申请人身份证明文件:自然人应提供身份证明原件及复印件,法人或其他组织应提供单位合法有效证明文件原件及复印件；
3.相关知识产权的有关文件原件及复印件；
4.申请援助事项的基本情况,包括事件发生的时间、地点、经过、进展等相关材料；
5.申请人属于经济困难的，应提交有关政府部门出具的经济状况证明（如市级以上人民政府专利工作部门、市场监督管理部门或民政部门出具的关于其经济困难情况证明）；
6.其他需要提供的材料。
（二）申请人提供的材料不完备或有疑义的，申请人可以在规定的期限内补充，维权援助中心可以进行调查。申请人未按要求补充相关材料或予以说明的，视为撤回申请。
（三）申请人提供的材料完备、清楚的，维权援助中心在收到维权援助申请后，于5个工作日内对是否符合所规定的条件进行审查，作出是否予以维权援助的决定，并通知申请人。
第十条 维权援助的特殊程序（主动介入）：
对于重大知识产权案件，维权援助中心可根据情况主动介入，协助申请人及时有效地开展知识产权维权活动。
第十一条 援助过程中，如有需要，维权援助中心可推介协作机构对申请人提供援助，并由申请人与协作机构共同签订协作协议，明确援助事项、援助方式以及各方的权利和义务，并报维权援助中心备案。
第十二条 关于协作机构的义务： 
协作机构无正当理由不得拒绝、拖延、终止所承办的维权援助事项。
协作机构应当指定本单位具有一定资质的人员（以下简称服务人员），承办维权援助中心交付的知识产权维权援助事项 。维权援助事项完成后，协作机构应及时向维权援助中心提交结案情况工作报告，以供备案。
第十三条 关于协作机构的纪律：
协作机构不得在维权援助协议之外向当事人收取任何费用或牟取其他不正当利益。
协作机构不能因免收、减收费用而减少服务内容或降低服务标准。因服务不当给当事人造成损失的，由协作机构按照有关规定或约定给予赔偿或补偿。
第十四条 维权援助因如下事由终止：
（一）维权援助事项办理完毕；
（二）申请人不再符合接受维权援助的条件；
（三）申请人以不正当手段获得援助或者严重违反援助协议的；
（四）其他应当终止的情形。
第十五条 本办法由广东省知识产权保护中心维权援助（梅州）分中心负责解释。
第十六条 本办法自公布之日起施行。
 
 
 
 
 
 
 
 

