2014年旅游局部门决算基本情况说明

一、部门基本情况

（一）部门机构设置、职能
贯彻执行国家和省有关旅游工作的方针政策和法律法规；推进旅游综合改革、协调旅游安全、旅游应急救援、节假日旅游、红色旅游工作，引导休闲度假，协调和推动国民旅游休闲计划实施；起草本市旅游产业发展的政策措施并组织实施；拟订国际国内旅游市场开发战略，组织旅游整体形象的对外宣传和重大促销活动；组织旅游资源的普查工作，负责指导全市旅游统计工作及行业信息发布；协同相关部门指导旅游景区景点、度假区及旅游饭店（酒店）、旅行社、旅游车船服务标准的实施；推行旅游行业标准化；依法负责有关旅游业务的审核、审批工作和出入境旅游管理工作；协调管理旅游市场秩序和服务质量，受理旅游者投诉，维护旅游者合法权益等。

市旅游局设5个内设机构
（1）办公室  负责机关日常工作；承担信息、政务公开等工作。
（2）规划资源统计科  承担旅游体制改革的有关工作；指导旅游资源普查、旅游景区、旅游度假区的规划和建设及服务质量标准等工作。
（3）行业管理科  指导导游管理中心的工作；负责旅行社、旅游饭店星级工作；贯彻实施旅游住宿、餐饮、旅行社等的服务质量标准；指导从业人员的教育、培训工作；旅游行业安全生产等工作。
（4）市场开发科 承担旅游市场的开发工作和交流合作事务；制订国内外客源市场的整体规划和阶段计划并组织实施；负责旅游网站、旅游节庆活动的协调旅游商品的开发等工作。
（5）质监执法科 负责全市旅游服务质量综合协调工作，受理旅游服务质量投诉、处理旅游服务质量纠纷，依法查处违法违规行为等工作。
市旅游发展中心（市旅游局下属事业单位）负责旅游行业人员的教育、培训工作；开展旅游行业规范、标准的研究等工作。
（二）人员构成情况

（1）旅游局机关：2014年底行政编制13名，机关事业编制5名，后勤服务人员数2名。（2）下属事业单位：梅州市旅游发展中心，事业编制5名。（3）实有人数：旅游局机关：2014年12月底共有人数24人，其中：公务员18人，机关工人6人。旅游局机关退休人员：2014年12月底退休干部、职工9人。梅州市旅游发展中心：2014年12月共有人数5人。2014年12月止财政供给人员总计38人。
（三）决算年度的主要工作任务

2014年，旅游工作以创建广东文化旅游特色区为载体，抓产业提升、市场推介、政策推动、能力提升和行业管理，全市旅游经济保持平稳较快发展。2014年1-12月，全市接待旅游总人数2521.7万人次，同比增长23.83%；旅游总收入254.4亿元，同比增长26.98%。主要在“六个方面下功夫”。
（1）在旅游规划策划上下功夫。一是抓总体规划。按照市政府部署，抓好我市“十三五”旅游规划的编制工作。二是抓县级旅游规划。指导各县进一步完善区域内旅游发展规划。三是抓景点规划。构建以发挥生态优势为主导，百景争艳的格局。四是抓线路规划。依托“大、小三点一线”精品线路，设计好不同层次客人需要的精品线路。
（2）在重大项目上下功夫。一是推动大项目招商。认真筛选优质旅游项目，做好全市旅游招商活动，争取项目尽快落地。二是突出龙头企业培育。引导现有较大规模的旅游企业经营向上下游产业链和相关产业渗透，提升企业的整体竞争实力。三是打造旅游集聚区。加快叶帅故园核心区建设，打造名副其实的国际慢城；以平远天道为龙头，整合相思谷、相思河等景区，加快建设平远生态文明休闲旅游示范区；保护开发百侯古镇等名镇名村和张弼士等名人名居，加快建设大埔客家文化生态保护区。
（3）在宣传营销上下功夫。一是挖掘市场潜力。突出“重点人群、重点媒体、重点区域、重点领域”，做好“节日”、“节庆”、“赛事”、“亲情”和“本土”文章。与大批主流媒体合作，加大宣传力度。深化“百万广州人游梅州”活动，打造梅州旅游在广州地区的接待前台；旅游宣传专题推介抵达4国5大地区38个城市，行程6万多公里，开展了59场次旅游专题宣传推介活动（请进来23场，走出去36场），签订了42个旅游战略合作协议，在印尼和马来西亚设立了3个旅游推广中心；在上海、成都、西安以及东南亚等地区设立10个以上梅州旅游推广中心。二是推动智慧旅游建设。加大现代信息化手段进行营销和促销。在现有2个电商旅行社基础上，新上一批现代信息化的公共服务平台。三是精心策划媒体宣传。结合我市不同季节的旅游主题，如以春季赏花踏青、夏季避暑休闲、秋季果实采摘和冬季温泉为主题的网络、微信、微博专题营销活动。
（4）在设施配套上下功夫。积极跟进全市各县（市、区）游客服务中心项目建设，督促景区景点进一步完善停车场、指示牌、厕所等配套设施建设。完善高速公路的旅游指示标识，在高速公路、机场、火车站和汽车站等设立大型户外宣传牌和宣传栏。
（5）在提升产业拉动上下功夫。促进文化、工业、农业、畜牧业、商业等与旅游产业深度融合。推动主要景区转型升级，延长休闲度假链条，形成多元化、适应不同层次需求的休闲度假类旅游项目群，提高旅游产业化水平。
（6）在服务管理上下功夫。加强市场监管，明查暗访，依法查处违法违规行为。加强行业自律，积极发展旅游协会等中介组织，引导经营者守法诚信经营、理性消费、依法维权。加强旅游安全，进一步完善安全管理制度和措施，抓好旅游安全隐患排查，加强旅游重点领域和关键环节的安全监管。
二、收入决算说明

2014年收入决算1399.5万元，其中：财政拨款收入1373.41万元，其他收入26.09万元。

三、支出决算说明

1.2014年支出决算960.12万元，其中：财政拨款支出912.06万元。

2.2014年财政拨款支出按用途划分，基本支出344.33万元，占37.75%，其中：工资福利支出272.21万元，对个人和家庭的补助65.23万元，商品和服务支出6.89万元；项目支出决算567.73万元，占62.25%，主要支出项目：旅游宣传经费、能力建设提升培训费等。

四、“三公经费”支出说明
2014年“三公经费”财政拨款支出共86.14万元，具体情况如下：

1.因公出国（境）费支出28.26万元，全年使用财政拨款出国团组3个、参加省旅游局组团3个，共28人次。开支内容包括：印尼、新加坡、泰国、马来西亚、香港、澳门、台湾等地旅游宣传支出28.26万元，主要用于国际旅费、住宿费、伙食费、公杂费等。与2013年同比增长228%，增长原因：贯彻落实市委市政府要求，开拓东南亚等海（境）外旅游市场，加大旅游宣传推介。
2.公务用车购置及运行维护费支出34.18万元，主要包括：公务车保有量3辆（其中旅游协会1辆），全年运行维护费支出34.18万元，平均每辆5.8万元，旅游宣传活动租车费16.78万元。与2013年同比下调28.48%。原因：外出旅游宣传数量减少。
3.公务接待费支出23.7万元，主要用于旅游宣传推介、旅游招商工作招待费。接待人数约86批4300人次，与2013年同比下调29.51%。原因：接待批次和人次减少。
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