梅州市旅游局行政处罚自由裁量权量化标准

一、无导游证进行导游活动的。

处罚种类：责令改正、罚款、没收违法所得。

法律依据：《导游人员管理条例》第十八条：无导游证进行导游活动的，由旅游行政部门责令改正并予以公告，处 1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。

行政处罚量化标准：

1、无导游证从事导游活动，没有违法所得或违法所得在1000元以下的，责令改正并予以公告，处1000元的罚款，并没收违法所得。 

2、无导游证从事导游活动，违法所得在1000元以上5000元以下的，责令改正并予以公告，处1万元的罚款，并没收违法所得。 

3、无导游证从事导游活动，违法所得在5000元以上1万元以下，责令改正并予以公告，处2万元的罚款，并没收违法所得。 

4、无导游证从事导游活动，违法所得在1万元以上的，责令改正并予以公告，处3万元的罚款，并没收违法所得。

二、导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务的。

处罚种类：责令改正、罚款、没收违法所得。

法律依据：《导游人员管理条例》第十九条：导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务，进行导游活动的，由旅游行政部门责令改正,处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告。

行政处罚量化标准： 

1、导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务，进行导游活动，没有违法所得或违法所得在1000元以下的，责令改正，处1000元的罚款，并没收违法所得。 

2、导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务，进行导游活动，违法所得在1000元以上5000元以下的，责令改正，处1万元的罚款，并没收违法所得。 

3、导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务，进行导游活动，违法所得在5000元以上1万元以下的，责令改正，处2万元的罚款，并没收违法所得。 

4、导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务，进行导游活动，违法所得在1万元以上2万元以下的，责令改正，处3万元的罚款，并没收违法所得。 

5、导游人员未经旅行社委派，私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务，进行导游活动，违法所得在2万元以上，由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告。

三、导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的。

处罚种类：责令改正

法律依据：《导游人员管理条例》第二十条：导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的,由旅游行政部门责令改正；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对该导游人员所在的旅行社给予警告直至责令停业整顿。

行政处罚量化标准： 

1、导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的，责令改正。 

2、导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的，情节严重的，由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告，对该导游人员所在的旅行社给予警告直至责令停业整顿。

四、导游人员未佩带导游证进行导游活动的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《导游人员管理条例》第二十一条：导游人员进行导游活动时未佩戴导游证的，由旅游行政部门责令改正；拒不改正的，处500元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、导游人员进行导游活动时，违反规定，未佩戴导游证，经批评教育及时改正的，当场处50元的罚款。 

2、导游人员进行导游活动时，违反规定，未佩戴导游证，经批评教育不及时改正的，责令改正，处300元的罚款。 

3、导游人员进行导游活动时，违反规定，未佩戴导游证，经批评教育拒不改正的，责令改正，处500元的罚款。

五、导游人员擅自增加或者减少旅游项目的。

处罚种类：责令改正、暂扣导游证、吊销导游证。

法律依据：《导游人员管理条例》第二十二条：导游人员有下列情形之一的，由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证3至6个月；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告：

（一）擅自增加或者减少旅游项目的；

行政处罚量化标准： 

1、擅自增加或者减少旅游项目，造成旅游者经济损失在1000元以下的，责令改正。 

2、擅自增加或者减少旅游项目，造成旅游者经济损失在1000元以上1万元以下的，责令改正，暂扣导游证6个月。 

3、擅自增加或者减少旅游项目，造成旅游者经济损失在1万元以上，由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告。

六、导游人员进行导游活动时，擅自变更接待计划的。

处罚种类：责令改正、暂扣导游证、吊销导游证。

法律依据：《导游人员管理条例》第二十二条：导游人员有下列情形之一的，由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证3至6个月；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告：

（二）擅自变更接待计划的；
行政处罚量化标准： 

1、擅自增加或者减少旅游项目、中止导游活动、变更接待计划，造成旅游者经济损失在5000元以下的，责令改正，暂扣导游证3个月。 

2、擅自增加或者减少旅游项目、中止导游活动、变更接待计划，造成旅游者经济损失在5000元以上1万元以下的，责令改正，暂扣导游证6个月。 

3、擅自增加或者减少旅游项目、中止导游活动、变更接待计划，造成旅游者经济损失在1万元以上，由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告。

七、导游人员进行导游活动时，擅自中止导游活动的。

处罚种类：责令改正、暂扣导游证、吊销导游证。

法律依据：《导游人员管理条例》第二十二条：导游人员有下列情形之一的，由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证3至6个月；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告：

（三）擅自中止导游活动的。

行政处罚量化标准： 

1、擅自增加或者减少旅游项目、中止导游活动、变更接待计划，造成旅游者经济损失在5000元以下的，责令改正，暂扣导游证3个月。 

2、擅自增加或者减少旅游项目、中止导游活动、变更接待计划，造成旅游者经济损失在5000元以上1万元以下的，责令改正，暂扣导游证6个月。 

3、擅自增加或者减少旅游项目、中止导游活动、变更接待计划，造成旅游者经济损失在1万元以上，由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告。

八、导游人员进行导游活动，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的。

处罚种类：责令改正、罚款、警告、停业整顿、没收违法所得、吊销导游证。

法律依据：《导游人员管理条例》第二十三条：导游人员进行导游活动，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的，由旅游行政部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。

行政处罚量化标准： 

1、导游人员在进行导游活动时，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的，金额在1000元以下的，责令改正，并没收违法所得。 

2、导游人员在进行导游活动时，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的，金额在1000元以上5000元以下的，责令改正，处1000元的罚款，并没收违法所得。 

3、导游人员在进行导游活动时，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的，金额在5000元以上1万元以下的，责令改正，处5000元的罚款，并没收违法所得。 

4、导游人员在进行导游活动时，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的，金额在1万元以上3万元以下的，责令改正，处1万元的罚款，并没收违法所得，对委派该导游的旅行社给予警告。 

5、导游人员在进行导游活动时，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的，金额在3万元以上的，责令改正，处2万元的罚款，没收违法所得，并由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告，对委派该导游的旅行社给予停业整顿。

九、以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的。

处罚种类：责令改正、罚款、警告、停业整顿、没收违法所得、吊销导游证。

法律依据：《导游人员管理条例》第二十三条：导游人员进行导游活动，以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，由旅游行政部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。

行政处罚量化标准： 

1、导游人员在进行导游活动时，以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，金额在500元以下的，责令改正，并没收违法所得。 

2、导游人员在进行导游活动时，以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，金额在500元以上1000元以下的，责令改正，处1000元的罚款，并没收违法所得。

3、导游人员在进行导游活动时，以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，金额在1000元以上3000元以下的，责令改正，处3000元的罚款，并没收违法所得，对委派该导游的旅行社给予警告。 

4、导游人员在进行导游活动时，以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，金额在3000元以上的，责令改正，处2万元的罚款，没收违法所得，并由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告，对委派该导游的旅行社给予停业整顿。

十、导游人员进行导游活动时，欺骗、胁迫旅游者消费的。

处罚种类：责令改正、罚款、没收违法所得、警告、停业整顿、吊销导游证。

法律依据：《导游人员管理条例》第二十四条：导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费的，由旅游行政部门责令改正，处 1000元以上 3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

行政处罚量化标准： 

1、导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费的，金额在1000元以下的，责令改正，并没收违法所得。 

2、导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费的，金额在1000元以上5000元以下的，责令改正，处1000元的罚款，并没收违法所得。 

3、导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费，消费金额在5000元以上2万元以下的，责令改正，处2万元的罚款，并没收违法所得，对委派该导游的旅行社给予警告。 

4、导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费，消费金额在2万元以上的，由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告，对委派该导游的旅行社给予停业整顿。

十一、导游人员进行导游活动，与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费的。

处罚种类：责令改正、罚款、没收违法所得、警告、停业整顿、吊销导游证。

法律依据：《导游人员管理条例》第二十四条：导游人员进行导游活动，与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费的，由旅游行政部门责令改正，处 1000元以上 3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

行政处罚量化标准 

1、导游人员进行导游活动，与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费，金额在1000元以下的，责令改正，并没收违法所得。 

2、导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费，消费金额在1000元以上5000元以下的，责令改正，处1000元的罚款，并没收违法所得。 

3、导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费，消费金额在5000元以上2万元以下的，责令改正，处2万元的罚款，并没收违法所得，对委派该导游的旅行社给予警告。 

4、导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费，消费金额在2万元以上的，由市旅游局报省旅游局批准吊销导游证并予以公告，对委派该导游的旅行社给予停业整顿。 

十二、未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第四十六条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款：

（一）未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务的。
行政处罚量化标准： 

1、未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务，没有违法所得的，责令改正，并处10万元的罚款。 

2、未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务，违法所得在5万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处15万元的罚款。 

3．未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务，违法所得在5万元以上10万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处20万元的罚款。 

4、未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务，违法所得在10万元以上20万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得2倍的罚款。 

5、未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务，违法所得在20万元以上的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得5倍的罚款。

十三、分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第四十六条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款：

（二）分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围的。

行政处罚量化标准： 

1、分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围，没有违法所得的，责令改正，并处10万元的罚款。 

2、分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围，违法所得在5万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处10万元的罚款。 

3、分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围，违法所得在5万元以上10万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处15万元的罚款。 

4、分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围，违法所得在10万元以上30万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得2倍的罚款。 

5、分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围，违法所得在30万元以上的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得5倍的罚款。 

十四、旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第四十六条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款：

（三）旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动的。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动，没有违法所得的，责令改正，并处10万元的罚款。 

2、旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动，违法所得在5万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处15万元的罚款。 

3、旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动，违法所得在5万元以上10万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处20万元的罚款。 

4、旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动，违法所得在10万元以上20万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得2倍的罚款。 

5、旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动，违法所得在20万元以上的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得5倍的罚款。

十五、旅行社转让、出租、出借旅行社业务经营许可证的。

处罚种类：责令停业整顿、没收违法所得、罚款、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第四十七条：旅行社转让、出租、出借旅行社业务经营许可证的，由旅游行政管理部门责令停业整顿1个月至3个月，并没收违法所得；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。受让或者租借旅行社业务经营许可证的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令停止非法经营，没收违法所得，并处10万元以上50万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社转让、出租、出借旅行社业务经营许可证，没有违法所得的，责令改正，停业整顿1个月。 

2、旅行社转让、出租、出借旅行社业务经营许可证，违法所得在5万元以下的，停业整顿3个月，没收违法收入。 

3、旅行社转让、出租、出借旅行社业务经营许可证，违法所得在5万元以上，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证。

十六、旅行社未在规定期限内存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保的。

处罚种类：责令改正、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第四十八条：违反本条例的规定，旅行社未在规定期限内向其质量保证金账户存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，吊销旅行社业务经营许可证。

行政处罚量化标准：

1、旅行社未在规定期限内向其质量保证金账户存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保的，责令改正。 

2、旅行社未在规定期限内向其质量保证金账户存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保的，经责令改正后，拒不改正的，吊销旅行社业务经营许可证。

十七、旅行社不投保旅行社责任险的。

处罚种类：责令改正、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第四十九条：违反本条例的规定，旅行社不投保旅行社责任险的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，吊销旅行社业务经营许可证。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社不投保旅行社责任险的，责令改正。 

2、旅行社不投保旅行社责任险，责令改正，拒不改正的，吊销旅行社业务经营许可证。

十八、旅行社变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第五十条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处1万元以下的罚款：

（一）变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证的。
行政处罚量化标准： 

1、变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证的，责令改正。 

2、变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证的，一次责令改正后仍不改正的，处2000元的罚款。 

3、变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证，二次责令改正后仍不改正的，处5000元的罚款。 

4、变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证，经三次以上（含三次）责令改正后仍不改正的，处1万元的罚款。

十九、设立分社未在规定期限内向分社所在地旅游行政管理部门备案的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第五十条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处1万元以下的罚款：

（二）设立分社未在规定期限内向分社所在地旅游行政管理部门备案的。

行政处罚量化标准 ：

1、设立分社未在规定期限内向分社所在地旅游行政管理部门备案的，责令改正。 

2、设立分社未在规定期限内向分社所在地旅游行政管理部门备案的，一次责令改正后仍不改正的，处2000元的罚款。 

3、设立分社未在规定期限内向分社所在地旅游行政管理部门备案，二次责令改正后仍不改正的，处5000元的罚款。 

4、设立分社未在规定期限内向分社所在地旅游行政管理部门备案，三次以上（含本次）责令改正后仍不改正的，处1万元的罚款。

二十、不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第五十条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处1万元以下的罚款：

（三）不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料的。

行政处罚量化标准： 

1、不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料的，责令改正。 

2、不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料，一次责令改正后仍不改正的，处2000元的罚款。 

3、不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料，二次责令改正后仍不改正的，处5000元的罚款。 

4、不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料，三次以上（含本次）责令改正后仍不改正的，处1万元的罚款。

二十一、外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第五十一条：违反本条例的规定，外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，由旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。

行政处罚量化标准 ：

1、外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，没有违法所得的，责令改正，并处10万元的罚款。 

2、外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，违法所得在5万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处20万元的罚款。 

3、外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，违法所得在5万元以上10万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处30万元的罚款。 

4、外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，违法所得在10万元以上20万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得3倍的罚款。 

5、外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，违法所得在20万元以上30万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得5倍的罚款。 

6、外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，违法所得在30万元以上，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证。

二十二、经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第五十一条：违反本条例的规定，经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游的，由旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。

行政处罚量化标准 ：

1、经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游，没有违法所得的，责令改正，并处10万元的罚款。 

2、经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游，违法所得在5万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处20万元的罚款。 

3、经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游，违法所得在5万元以上10万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处30万元的罚款。 

4、经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游，违法所得在10万元以上20万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得3倍的罚款。 

5、经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游，违法所得在20万元以上30万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得5倍的罚款。 

6、经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游，违法所得在30万元以上，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证。

二十三、为旅游者安排或者介绍的旅游活动含有违反有关法律、法规规定的内容的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第五十二条：违反本条例的规定，旅行社为旅游者安排或者介绍的旅游活动含有违反有关法律、法规规定的内容的，由旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，并处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社向旅游者安排或者介绍的旅游活动含有损害国家和民族尊严内容、含有民族、种族、宗教歧视内容、含有淫秽、赌博、涉毒或其他违反法律、法规规定的内容，及时发现并予更正，没有违法所得的，责令改正，并处2万元的罚款。 

2、旅行社向旅游者安排或者介绍的旅游活动含有损害国家和民族尊严内容、含有民族、种族、宗教歧视内容、含有淫秽、赌博、涉毒或其他违反法律、法规规定的内容，违法所得在5000元以下的，责令改正，没收违法所得，并处3万元的罚款。 

3、旅行社向旅游者安排或者介绍的旅游活动含有损害国家和民族尊严内容、含有民族、种族、宗教歧视内容、含有淫秽、赌博、涉毒或其他违反法律、法规规定的内容，违法所得在5000元以上1万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处5万元的罚款。 

4、旅行社向旅游者安排或者介绍的旅游活动含有损害国家和民族尊严内容、含有民族、种族、宗教歧视内容、含有淫秽、赌博、涉毒或其他违反法律、法规规定的内容，违法所得在1万元以上3万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处10万元的罚款。 

5、旅行社向旅游者安排或者介绍的旅游活动含有损害国家和民族尊严内容、含有民族、种族、宗教歧视内容、含有淫秽、赌博、涉毒或其他违反法律、法规规定的内容，违法所得在3万元以上，或造成损害旅游者人身、财产安全、或损害国家形象等严重后果的，没收违法所得，并吊销旅行社业务经营许可证。   

二十四、未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第五十四条：违反本条例的规定，旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务的，由旅游行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务,有偿服务额度在1000元以下的，责令改正，处1万元的罚款。 

2、旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务，有偿服务额度在1000元以上3000元以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

3、旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务，有偿服务额度在3000元以上5000元以下的，责令改正，处3万元的罚款。 

4、旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务，有偿服务额度在5000元以上1万元以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

5、旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务，有偿服务额度在1万元以上的，责令改正，处5万元的罚款。

二十五、未与旅游者签订旅游合同的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿。

法律依据：《旅行社条例》第五十五条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月：

（一）未与旅游者签订旅游合同的；

行政处罚量化标准： 

1、未与旅游者签订合同，旅游服务费用在5000元以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

2、未与旅游者签订合同，旅游服务费用在5000元以上1万元以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、未与旅游者签订合同，旅游服务费用在1万元以上3万元以下的，责令改正，处8万元的罚款。 

4、未与旅游者签订合同，旅游服务费用在3万元以上5万元以下的，责令改正，处10万元的罚款。 

5、未与旅游者签订合同，旅游服务费用在5万元以上的，责令改正，停业整顿3个月。

二十六、与旅游者签订的旅游合同未载明本条例第二十八条规定的事项的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿。

法律依据：《旅行社条例》第五十五条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月：

（二）与旅游者签订的旅游合同未载明本条例第二十八条规定的事项的；

行政处罚量化标准： 

1、第二十八条规定的合同必备的14条中，有2条以下缺项的，责令改正，处2万元的罚款。 

2、第二十八条规定的合同必备的14条中，有3-5条缺项的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、第二十八条规定的合同必备的14条中，有6-7条缺项的，处8万元的罚款。 

4、第二十八条规定的合同必备的14条中，有8-10条缺项的，处10万元的罚款。 

5、第二十八条规定的合同必备的14条中，有11条以上缺项的，处10万元的罚款，责令停业整顿3个月。

二十七、旅行社未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其他旅行社的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿。

法律依据：《旅行社条例》第五十五条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月：

（三）未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其他旅行社的；

行政处罚量化标准： 

1、未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其他旅行社，旅游服务费用在5000元以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

2、未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其他旅行社，旅游服务费用在5000元以上1万元以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其他旅行社，旅游服务费用在1万元以上3万元以下的，责令改正，处7万元的罚款。 

4、未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其他旅行社，旅游服务费用在3万元以上5万元以下的，责令改正，处10万元的罚款。 

5、未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其他旅行社，旅游服务费用在5万元以上的，责令停业整顿3个月。

二十八、旅行社将旅游业务委托给不具有相应资质的旅行社的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿。

法律依据：《旅行社条例》第五十五条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月：

（四）将旅游业务委托给不具有相应资质的旅行社的；
行政处罚量化标准： 

1、将旅游业务委托给不具有相应资质的旅行社，旅游服务费用在5000元以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

2、将旅游业务委托给不具有相应资质的旅行社，旅游服务费用在5000元以上1万元以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、将旅游业务委托给不具有相应资质的旅行社，旅游服务费用在1万元以上3万元以下，责令改正，处7万元的罚款。 

4、将旅游业务委托给不具有相应资质的旅行社，旅游服务费用在3万元以上5万元以下的，责令改正，处10万元的罚款。 

5、将旅游业务委托给不具有相应资质的旅行社，旅游服务费用在5万元以上的，停业整顿3个月。

二十九、未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿。

法律依据：《旅行社条例》第五十五条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月：

（五）未与接受委托的旅行社就接待旅游者事宜签订委托合同的。

行政处罚量化标准： 

1、未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同, 旅游服务费用在5000元以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

2、未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同, 旅游服务费用在5000元以上1万元以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同, 旅游服务费用在1万元以上3万元以下的，责令改正，处7万元的罚款。 

4、未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同, 旅游服务费用在3万元以上5万元以下的，责令改正，处10万元的罚款。 

5、未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同, 旅游服务费用在5万元以上的，停业整顿3个月。

三十、旅行社组织中国内地居民出境旅游，不为旅游团队安排领队全程陪同的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿。

法律依据：《旅行社条例》第五十六条：违反本条例的规定，旅行社组织中国内地居民出境旅游，不为旅游团队安排领队全程陪同的，由旅游行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；拒不改正的，责令停业整顿1个月至3个月。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社组织中国内地居民出境旅游，不为旅游团队安排领队全程陪同，团队人数在20人以下的，责令改正，处1万元的罚款。

2、旅行社组织中国内地居民出境旅游，不为旅游团队安排领队全程陪同，团队人数在20人以上50人以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

3、旅行社组织中国内地居民出境旅游，不为旅游团队安排领队全程陪同，团队人数在50人以上100人以下的，责令改正，处3万元的罚款。 

4、旅行社组织中国内地居民出境旅游，不为旅游团队安排领队全程陪同，团队人数在100人以上的，责令改正，处5万元的罚款。 

5、旅行社组织中国内地居民出境旅游，不为旅游团队安排领队全程陪同，经责令改正后拒不改正的，责令停业整顿3个月。

三十一、旅行社委派的导游人员和领队人员未持有国家规定的导游证或者领队证的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第五十七条：违反本条例的规定，旅行社委派的导游人员和领队人员未持有国家规定的导游证或者领队证的，由旅游行政管理部门责令改正，对旅行社处2万元以上10万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社委派的导游人员和领队人员未持有国家规定的导游证或者领队证，团队人数在50人以下的，责令改正，处2万的罚款。 

2、旅行社委派的导游人员和领队人员未持有国家规定的导游证或者领队证，团队人数在50人以上100人以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、旅行社委派的导游人员和领队人员未持有国家规定的导游证或者领队证，团队人数在100人以上200人以下的，责令改正，处8万元的罚款。 

4、旅行社委派的导游人员和领队人员未持有国家规定的导游证或者领队证，团队人数在200人以上的，责令改正，处10万元的罚款。

三十二、旅行社拒不履行旅游合同约定的义务的。

处罚种类：责令改正、罚款、吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

法律依据：《旅行社条例》第五十九条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，对旅行社，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处10万元以上50万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，由旅游行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证：

（一）拒不履行旅游合同约定的义务的；

行政处罚量化标准： 

1、拒不履行旅游合同约定的义务, 没有造成旅游者经济损失，或造成旅游者经济损失在1万元以下的，责令改正，对旅行社处10万元的罚款，对导游人员、领队人员处1万元的罚款。 

2、拒不履行旅游合同约定的义务,造成旅游者经济损失在1万元以上5万元以下的，责令改正，对旅行社处20万元的罚款，对导游人员、领队人员处2万元的罚款。 

3、拒不履行旅游合同约定的义务,造成旅游者经济损失在5万元以上10万元以下的，责令改正，对旅行社处30万元的罚款，对导游人员、领队人员处3万元的罚款。 

4、拒不履行旅游合同约定的义务,造成旅游者经济损失在10万元以上20万元以下的，责令改正，对旅行社处40万元的罚款，对导游人员、领队人员处4万元的罚款。 

5、拒不履行旅游合同约定的义务,造成旅游者经济损失在20万元以上50万元以下的，责令改正，对旅行社处50万元的罚款，对导游人员、领队人员处5万元的罚款。 

6、拒不履行旅游合同约定的义务, 造成旅游者经济损失在50万元以上，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

三十三、旅行社非因不可抗力改变旅游合同安排的行程的。

处罚种类：责令改正、罚款、吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

法律依据：《旅行社条例》第五十九条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，对旅行社，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处10万元以上50万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，由旅游行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证：

（二）非因不可抗力改变旅游合同安排的行程的；

行政处罚量化标准： 

1、非因不可抗力改变旅游合同安排的行程，没有造成旅游者经济损失，或造成旅游者经济损失在5000元以下的，责令改正，对旅行社处10万元的罚款，对导游人员、领队人员处1万元的罚款。 

2、非因不可抗力改变旅游合同安排的行程，造成旅游者经济损失在5000元以上1万元以下的，责令改正，对旅行社处20万元的罚款，对导游人员、领队人员处2万元的罚款。 

3、非因不可抗力改变旅游合同安排的行程，造成旅游者经济损失在1万元以上3万元以下的，责令改正，对旅行社处30万元的罚款，对导游人员、领队人员处3万元的罚款。 

4、非因不可抗力改变旅游合同安排的行程，造成旅游者经济损失在3万元以上5万元以下的，责令改正，对旅行社处40万元的罚款，对导游人员、领队人员处4万元的罚款。 

5、非因不可抗力改变旅游合同安排的行程，造成旅游者经济损失在5万元以上10万元以下的，责令改正，对旅行社处50万元的罚款，对导游人员、领队人员处5万元的罚款。 

6、非因不可抗力改变旅游合同安排的行程，造成旅游者经济损失在10万元以上，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

三十四、旅行社欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目的。

处罚种类：责令改正、罚款、吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

法律依据：《旅行社条例》第五十九条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，对旅行社，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处10万元以上50万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，由旅游行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证：

（三）欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目的。

行政处罚量化标准： 

1、欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目, 旅游者消费金额在1000元以下的，责令改正，对旅行社处10万元的罚款，对导游人员、领队人员处1万元的罚款。 

2、欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目, 旅游者消费金额在1000元以上3000元以下的，责令改正，对旅行社处20万元的罚款，对导游人员、领队人员处2万元的罚款。 

3、欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目, 旅游者消费金额在3000元以上1万元以下的，责令改正，对旅行社处30万元的罚款，对导游人员、领队人员处3万元的罚款。 

4、欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目, 旅游者消费金额在1万元以上3万元以下的，责令改正，对旅行社处40万元的罚款，对导游人员、领队人员处4万元的罚款。 

5、欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目, 旅游者消费金额在3万元以上5万元以下的，责令改正，对旅行社处50万元的罚款，对导游人员、领队人员处5万元的罚款。 

6、欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目, 旅游者消费金额在5万元以上的，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

三十五、旅行社要求导游人员和领队人员接待和服务不支付或支付低于成本的旅游团队，或者要求导游人员和领队人员承担接待旅游团队的相关费用的行为。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例》第六十条：违反本条例的规定，旅行社要求导游人员和领队人员接待不支付接待和服务费用、支付的费用低于接待和服务成本的旅游团队，或者要求导游人员和领队人员承担接待旅游团队的相关费用的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社要求导游人员和领队人员接待不支付接待和服务费用、支付的费用低于接待和服务成本的旅游团队，或者要求导游人员和领队人员承担接待旅游团队的相关费用，费用额度在5000元以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

2、旅行社要求导游人员和领队人员接待不支付接待和服务费用、支付的费用低于接待和服务成本的旅游团队，或者要求导游人员和领队人员承担接待旅游团队的相关费用，费用额度在5000元以上1万元以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、旅行社要求导游人员和领队人员接待不支付接待和服务费用、支付的费用低于接待和服务成本的旅游团队，或者要求导游人员和领队人员承担接待旅游团队的相关费用，费用额度在1万元以上3万元以下的，责令改正，处7万元的罚款。 

4、旅行社要求导游人员和领队人员接待不支付接待和服务费用、支付的费用低于接待和服务成本的旅游团队，或者要求导游人员和领队人员承担接待旅游团队的相关费用，费用额度在3万元以上的，责令改正，处10万元的罚款。   

三十六、旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施的。

处罚种类：责令改正、罚款、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第六十一条：旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，由旅游行政管理部门吊销旅行社业务经营许可证。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施，造成旅游者经济损失在5000元以下的，责令改正，处1万元的罚款。 

2、旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施，造成旅游者经济损失在5000元以上1万元以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

3、旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施，造成旅游者经济损失在1万元以上3万元以下的，责令改正，处3万元的罚款。 

4、旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施，造成旅游者经济损失在3万元以上4万元以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

5、旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施，造成旅游者经济损失在4万元以上5万元以下的，责令改正，处5万元的罚款。 

6、旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施，造成旅游者经济损失在5万元以上，或造成旅游者人身、财产重大损害或者造成社会、国际严重不良影响的，吊销旅行社业务经营许可证。

三十七、旅行社不向接受委托的旅行社支付接待和服务费用的。

处罚种类：责令改正、停业整顿、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第六十二条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，停业整顿1个月至3个月；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证：

（一）旅行社不向接受委托的旅行社支付接待和服务费用的；

行政处罚量化标准： 

1、旅行社不向接受委托的旅行社支付接待和服务费用，费用额度在5000元以下的，责令改正，停业整顿1个月。 

2、旅行社不向接受委托的旅行社支付接待和服务费用，费用额度在5000元以上3万元以下的，责令改正，停业整顿2个月。 

3、旅行社不向接受委托的旅行社支付接待和服务费用，费用额度在3万元以上的，责令改正，停业整顿3个月。 

4、旅行社不向接受委托的旅行社支付接待和服务费用， 6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证。

三十八、旅行社向接受委托的旅行社支付的费用低于接待和服务成本的。

处罚种类：责令改正、停业整顿、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第六十二条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，停业整顿1个月至3个月；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证：

（二）旅行社向接受委托的旅行社支付的费用低于接待和服务成本的；

行政处罚量化标准： 

1、旅行社向接受委托的旅行社支付的费用低于接待和服务成本，差额在1000元以下的，责令改正，停业整顿1个月。 

2、旅行社向接受委托的旅行社支付的费用低于接待和服务成本，差额在1000元以上1万元以下的，责令改正，停业整顿2个月。 

3、旅行社向接受委托的旅行社支付的费用低于接待和服务成本，差额在1万元以上的，责令改正，停业整顿3个月。 

4、旅行社向接受委托的旅行社支付的费用低于接待和服务成本，6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证。

三十九、接受委托的旅行社接待不支付或者不足额支付接待

和服务费用的旅游团队的。

处罚种类：责令改正、停业整顿、吊销旅行社业务经营许可证。

法律依据：《旅行社条例》第六十二条：违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，停业整顿1个月至3个月；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证：

（三）接受委托的旅行社接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队的。
行政处罚量化标准： 

1、接受委托的旅行社接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队，差额在1000元以下的，责令改正，停业整顿1个月。 

2、接受委托的旅行社接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队，差额在1000元以上1万元以下的，责令改正，停业整顿2个月。 

3、接受委托的旅行社接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队，差额在1万元以上的，责令改正，停业整顿3个月。 

4、接受委托的旅行社接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队，6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证。

四十、旅行社及其委派的导游人员发生危及旅游者人身安全的情

形，未采取必要的处置措施并及时报告的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿、吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证。

法律依据：《旅行社条例》第六十三条，违反本条例的规定，旅行社及其委派的导游人员、领队人员有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，对旅行社处2万元以上10万元以下的罚款；对导游人员、领队人员处4000元以上2万元以下的罚款；情节严重的，责令旅行社停业整顿1个月至3个月，或者吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证：

（一）发生危及旅游者人身安全的情形，未采取必要的处置措施并及时报告的；

行政处罚量化标准： 

1、发生危及旅游者人身安全的情形，未采取必要的处置措施并及时报告,旅游者的经济损失在5000元以下的，责令改正，对旅行社处2万元罚款，对导游人员、领队人员处4000元的罚款。 

2、发生危及旅游者人身安全的情形，未采取必要的处置措施并及时报告, 旅游者的经济损失在5000元以上1万元以下的，责令改正，对旅行社处5万元罚款，对导游人员、领队人员处1万元的罚款。 

3、发生危及旅游者人身安全的情形，未采取必要的处置措施并及时报告, 旅游者的经济损失在1万元以上3万元以下的，责令改正，对旅行社处10万元罚款，对导游人员、领队人员处2万元的罚款。 

4、发生危及旅游者人身安全的情形，未采取必要的处置措施并及时报告，旅游者的经济损失在3万元以上，责令旅行社停业整顿3个月。 

5、发生危及旅游者人身安全的情形，未采取必要的处置措施并及时报告, 致使旅游者的经济损失严重扩大，或其他严重后果的，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证、导游人员导游证、领队人员领队证。

四十一、旅行社组织出境旅游的旅游者非法滞留境外，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿、吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证。

法律依据：《旅行社条例》第六十三条，违反本条例的规定，旅行社及其委派的导游人员、领队人员有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，对旅行社处2万元以上10万元以下的罚款；对导游人员、领队人员处4000元以上2万元以下的罚款；情节严重的，责令旅行社停业整顿1个月至3个月，或者吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证：

（二）旅行社组织出境旅游的旅游者非法滞留境外，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息的；
行政处罚量化标准： 

1、旅行社组织出境旅游的旅游者非法滞留境外，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，有1名旅游者滞留境外的，责令改正，对旅行社处2万元的罚款，对领队人员处4000元的罚款。 

2、旅行社组织出境旅游的旅游者非法滞留境外，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，有2名旅游者滞留境外的，责令改正，对旅行社处5万元的罚款，对领队人员处1万元的罚款。 

3、旅行社组织出境旅游的旅游者非法滞留境外，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，有3至4名旅游者滞留境外的，责令改正，对旅行社处10万元的罚款，对领队人员处2万元的罚款。 

4、旅行社组织出境旅游的旅游者非法滞留境外，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，有5名以上旅游者滞留境外的，责令旅行社停业整顿3个月。 

5、旅行社组织出境旅游的旅游者非法滞留境外，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，造成社会重大影响的，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证、领队人员领队证。

四十二、旅行社接待入境旅游的旅游者非法滞留境内，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿、吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证。

法律依据：《旅行社条例》第六十三条，违反本条例的规定，旅行社及其委派的导游人员、领队人员有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，对旅行社处2万元以上10万元以下的罚款；对导游人员、领队人员处4000元以上2万元以下的罚款；情节严重的，责令旅行社停业整顿1个月至3个月，或者吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证：

（三）旅行社接待入境旅游的旅游者非法滞留境内，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息的行为。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社接待入境旅游的旅游者非法滞留境内，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，有1名入境旅游者滞留境内的，责令改正，对旅行社处2万元的罚款，对导游人员、领队人员处4000元的罚款。 

2、旅行社接待入境旅游的旅游者非法滞留境内，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，有2名入境旅游者滞留境内的，责令改正，对旅行社处5万元的罚款，对导游人员、领队人员处1万元的罚款。 

3、旅行社接待入境旅游的旅游者非法滞留境内，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，有3至4名入境旅游者滞留境内的，责令改正，对旅行社处10万元的罚款，对导游人员处2万元的罚款。 

4、旅行社接待入境旅游的旅游者非法滞留境内，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，有5名以上入境旅游者滞留境内的，责令旅行社停业整顿3个月。 

5、旅行社接待入境旅游的旅游者非法滞留境内，旅行社未及时报告并协助提供非法滞留者信息，造成社会重大影响，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证、导游人员导游证。

四十三、旅行社擅自引进外商投资的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十一条，违反本实施细则第十二条第三款、第二十三条、第二十六条的规定，擅自引进外商投资的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，可以处1万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、擅自引进外商投资的，责令改正，并处2000元的罚款。 

2、擅自引进外商投资的，经一次责令改正后仍不改正的，责令改正，并处5000元的罚款。 

3、擅自引进外商投资的，经二次以上（含本次）责令改正后仍不改正的，责令改正，并处1万元的罚款。

四十四、旅行社设立服务网点未在规定期限内备案的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十一条，违反本实施细则第十二条第三款、第二十三条、第二十六条的规定，设立服务网点未在规定期限内备案的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，可以处1万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、设立服务网点未在规定期限内备案的，责令改正，并处2000元的罚款。 

2、设立服务网点未在规定期限内备案的，经一次责令改正后仍不改正的，责令改正，并处5000元的罚款。 

3、设立服务网点未在规定期限内备案的，经三次以上（含本次）责令改正后仍不改正的，责令改正，并处1万元的罚款。

四十五、旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十一条, 违反本实施细则第十二条第三款、第二十三条、第二十六条的规定，旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，可以处1万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明的，责令改正，并处2000元的罚款。 

2、旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明的，经一次责令改正后仍不改正的，责令改正，并处5000元的罚款。 

3、旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明的，经二次以上（含本次）责令改正后仍不改正的，责令改正，并处1万元的罚款。

四十六、服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务，从事旅行社业务经营活动的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十二条,服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务的，由县级以上旅游行政管理部门依照《条例》第四十六条的规定处罚。

《旅行社条例》第四十六条：旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动的由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务，从事旅行社业务经营活动，没有违法所得的，责令改正，并处10万元的罚款。 

2、服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务，从事旅行社业务经营活动，违法所得在5万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处20万元的罚款。 

3、服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务，从事旅行社业务经营活动，违法所得在5万元以上10万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处30万元的罚款。 

4、服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务，从事旅行社业务经营活动，违法所得在10万元以上20万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得4倍的罚款。 

5、服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务，从事旅行社业务经营活动，违法所得在20万元以上的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得5倍的罚款

四十七、旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十二条:旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动的，由县级以上旅游行政管理部门依照《条例》第四十六条的规定处罚。

《旅行社条例》第四十六条，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动，没有违法所得的，责令改正，并处10万元的罚款。 

2、旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动，违法所得在5万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处20万元的罚款。

3、旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动，违法所得在5万元以上10万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处30万元的罚款。 

4、旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动，违法所得在10万元以上20万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得4倍的罚款。 

5、旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动，违法所得在20万元以上的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得5倍的罚款。

四十八、旅行社为接待旅游者选择的交通、住宿、餐饮、景区等企业，不具有合法经营资格或者接待服务能力的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十三条：旅行社为接待旅游者选择的交通、住宿、餐饮、景区等企业，不具有合法经营资格或者接待服务能力的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，处违法所得3倍以下但最高不超过3万元的罚款，没有违法所得的，处1万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社为接待旅游者选择的交通、住宿、餐饮、景区等企业，不具有合法经营资格或者接待服务能力,没有违法所得，责令改正，处2000元的罚款。 

2、旅行社为接待旅游者选择的交通、住宿、餐饮、景区等企业，不具有合法经营资格或者接待服务能力,违法所得在3000元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得1倍的罚款。 

3、旅行社为接待旅游者选择的交通、住宿、餐饮、景区等企业，不具有合法经营资格或者接待服务能力,违法所得在3000元以上5000元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得2倍的罚款。 

4、旅行社为接待旅游者选择的交通、住宿、餐饮、景区等企业，不具有合法经营资格或者接待服务能力,违法所得在5000元以上1万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处以违法所得3倍的罚款。 

5、旅行社为接待旅游者选择的交通、住宿、餐饮、景区等企业，不具有合法经营资格或者接待服务能力,违法所得在1万元以上的，责令改正，没收违法所得，并处3万元的罚款。

四十九、要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动、需要旅游者另行付费的旅游项目的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十四条，要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动、需要旅游者另行付费的旅游项目，或者对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，处1万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动1次、需要旅游者另行付费的旅游项目1项的，责令改正，处2000元的罚款。

2、要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动2次、需要旅游者另行付费的旅游项目2项的，责令改正，处5000元的罚款。

3、要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动3至4次、需要旅游者另行付费的旅游项目3至4项的，责令改正，处7000元的罚款。 

4、要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动5次以上、需要旅游者另行付费的旅游项目5项以上的，责令改正，处1万元的罚款。

五十、对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十四条，对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，处1万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项1项的，责令改正，处2000元的罚款。

2、对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项2项的，责令改正，处5000元的罚款。

3、对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项3至4项的，责令改正，处7000元的罚款。 

4、对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项5项以上的，责令改正，处1万元的罚款。

五十一、旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十五条：旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者的，由县级以上旅游行政管理部门依照《条例》第五十五条的规定处罚。

《旅行社条例》第五十五条：违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者，未告知旅游者人数在10人以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

2、旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者，未告知旅游者人数在10人以上50人以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者，未告知旅游者人数在50人以上100人以下的，责令改正，处7万元的罚款。 

4、旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者，未告知旅游者人数在100人以上150人以下的，责令改正，处10万元的罚款。 

5、旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者，未告知旅游者人数在150人以上的，停业整顿3个月。

五十二、旅行社未经旅游者的同意，将旅游者转交给其他旅行社组织、接待的。

处罚种类：责令改正、罚款、责令停业整顿。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十六条：违反本实施细则第三十五条第二款的规定，旅行社未经旅游者的同意，将旅游者转交给其他旅行社组织、接待的，由县级以上旅游行政管理部门依照《条例》第五十五条的规定处罚。

《旅行社条例》第五十五条:违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社未经旅游者的同意，将旅游者转交给其他旅行社组织、接待，旅游服务费用在1000元以下的，责令改正，处2万元的罚款。 

2、旅行社未经旅游者的同意，将旅游者转交给其他旅行社组织、接待，旅游服务费用在1000元以上5000元以下的，责令改正，处4万元的罚款。 

3、旅行社未经旅游者的同意，将旅游者转交给其他旅行社组织、接待，旅游服务费用在5000元以上1万元以下的，责令改正，处7万元的罚款。 

4、旅行社未经旅游者的同意，将旅游者转交给其他旅行社组织、接待，旅游服务费用在1万元以上2万元以下的，责令改正，处10万元的罚款。 

5、旅行社未经旅游者的同意，将旅游者转交给其他旅行社组织、接待，旅游服务费用在2万元以上，停业整顿3个月。

五十三、旅行社及其导游人员和领队人员拒绝继续履行合同、提供服务，或者以拒绝继续履行合同、提供服务相威胁的。

处罚种类：责令改正、罚款、吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十七条，旅行社及其导游人员和领队人员拒绝继续履行合同、提供服务，或者以拒绝继续履行合同、提供服务相威胁的，由县级以上旅游行政管理部门依照《条例》第五十九条的规定处罚。

《条例》第五十九条，违反本条例的规定，有下列情形之一的，对旅行社，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处10万元以上50万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，由旅游行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

行政处罚量化标准： 

1、旅行社及其导游人员和领队人员拒绝继续履行合同、提供服务，或者以拒绝继续履行合同、提供服务相威胁，没有造成旅游者经济损失，或造成旅游者经济损失在5000元以下的，责令改正，对旅行社处10万元的罚款，对导游人员、领队人员处1万元的罚款。 

2、旅行社及其导游人员和领队人员拒绝继续履行合同、提供服务，或者以拒绝继续履行合同、提供服务相威胁，造成旅游者经济损失在5000元以上1万元以下的，责令改正，对旅行社处20万元的罚款，对导游人员、领队人员处2万元的罚款。 

3、旅行社及其导游人员和领队人员拒绝继续履行合同、提供服务，或者以拒绝继续履行合同、提供服务相威胁，造成旅游者经济损失在1万元以上5万元以下的，责令改正，对旅行社处30万元的罚款，对导游人员、领队人员处3万元的罚款。 

4、旅行社及其导游人员和领队人员拒绝继续履行合同、提供服务，或者以拒绝继续履行合同、提供服务相威胁，造成旅游者经济损失在5万元以上10万元以下的，责令改正，对旅行社处40万元的罚款，对导游人员、领队人员处4万元的罚款。 

5、旅行社及其导游人员和领队人员拒绝继续履行合同、提供服务，或者以拒绝继续履行合同、提供服务相威胁，造成旅游者经济损失在10万元以上15万元以下的，责令改正，对旅行社处50万元的罚款，对导游人员、领队人员处5万元的罚款。 

6、旅行社及其导游人员和领队人员拒绝继续履行合同、提供服务，或者以拒绝继续履行合同、提供服务相威胁，造成旅游者经济损失在15万元以上，或6个月内违规3次（含本次）以上的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。

五十四、未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息的。

处罚种类：责令改正、没收违法所得、罚款。

法律依据：《旅行社条例实施细则》第五十八条：未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，处违法所得3倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处1万元以下的罚款。

行政处罚量化标准： 

1、未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，数额在50份以下，或者泄露旅游者信息，人数在10人以下，没有违法所得的，责令改正，处5000元的罚款。 

2、未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，数额在50份以上，或者泄露旅游者信息，人数在10人以上，没有违法所得的，责令改正，处1万元的罚款。 

3、未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息，违法所得在5000元以下的，责令改正，没收违法所得，并处违法所得1倍的罚款。 

4、未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息，违法所得在5000元以上1万元以下的，责令改正，没收违法所得，并处违法所得2倍的罚款。 

5、未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息，违法所得在1万元以上的，责令改正，没收违法所得，并处3万元的罚款。

五十五、旅游经营者不公开经营项目、标准的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《广东省旅游管理条例》第二十九条：旅游经营者违反本条例第十三条第一款规定，不公开经营项目、标准的，由旅游行政管理部门责令改正；情节严重的，可并处一千元以上五千元以下罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅游经营者不公开经营项目、标准的，一次违规，责令改正。 

2、旅游经营者不公开经营项目、标准的，二次违规，责令改正，并处1千元的罚款。 

3、旅游经营者不公开经营项目、标准的，三次违规，责令改正，并处五千元的罚款。

五十六、提供与约定不符的服务或者商品的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《广东省旅游管理条例》第二十九条：旅游经营者违反本条例第十三条第一款规定提供与约定不符的服务或者商品的，由旅游行政管理部门责令改正；情节严重的，可并处二千元以上一万元以下罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅游经营者提供与约定不符的服务或者商品的，没有造成旅游者经济损失，责令改正。 

2、旅游经营者提供与约定不符的服务或者商品的，造成旅游者经济损失在5000元以下的，责令改正，并处2000元的罚款。 

3、旅游经营者提供与约定不符的服务或者商品的，造成旅游者经济损失在5000元以上的，责令改正，并处一万元的罚款。

五十七、使用胁迫或者欺骗手段使旅游者接受服务或者购买商品的，或者向旅游者索取合同约定以外费用的。
处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《广东省旅游管理条例》第二十九条：违反第十四条规定使用胁迫或者欺骗手段使旅游者接受服务或者购买商品的，或者向旅游者索取合同约定以外费用的，由旅游行政管理部门责令改正；情节严重的，可并处二千元以上一万元以下罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅游经营者使用胁迫或者欺骗手段使旅游者接受服务或者购买商品的，或者向旅游者索取合同约定以外费用的，消费或索取金额未成功的，责令改正。 

2、旅游经营者使用胁迫或者欺骗手段使旅游者接受服务或者购买商品的，或者向旅游者索取合同约定以外费用的，消费或索取金额在5000元以下的，责令改正，并处2000元的罚款。 

3、旅游经营者使用胁迫或者欺骗手段使旅 游者接受服务或者购买商品的，或者向旅游者索取合同约定以外费用的，消费或索取金额在5000元以上的，责令改正，并处一万元的罚款。

五十八、向旅游者索取合同约定以外费用的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《广东省旅游管理条例》第二十九条：向旅游者索取合同约定以外费用的，由旅游行政管理部门责令改正；情节严重的，可并处二千元以上一万元以下罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅游经营者使用胁迫或者欺骗手段使旅游者接受服务或者购买商品的，或者向旅游者索取合同约定以外费用的，消费或索取金额未成功的，责令改正。 

2、旅游经营者使用胁迫或者欺骗手段使旅游者接受服务或者购买商品的，或者向旅游者索取合同约定以外费用的，消费或索取金额在5000元以下的，责令改正，并处2000元的罚款。 

3、旅游经营者使用胁迫或者欺骗手段使旅 游者接受服务或者购买商品的，或者向旅游者索取合同约定以外费用的，消费或索取金额在5000元以上的，责令改正，并处一万元的罚款。

五十九、未经旅游者同意变更约定服务项目、内容、标准或者价格的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《广东省旅游管理条例》第二十九条：未经旅游者同意变更约定服务项目、内容、标准或者价格的，由旅游行政管理部门责令改正；情节严重的，可并处二千元以上一万元以下罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅游经营者未经旅游者同意变更约定服务项目、内容、标准或者价格的，没有造成旅游者经济损失，责令改正。 

2、旅游经营者未经旅游者同意变更约定服务项目、内容、标准或者价格的，造成旅游者经济损失在5000元以下的，责令改正，并处2000元的罚款。 

3、旅游经营者未经旅游者同意变更约定服务项目、内容、标准或者价格的，造成旅游者经济损失在5000元以上的，责令改正，并处一万元的罚款。

六十、以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的。

处罚种类：责令改正、罚款。

法律依据：《广东省旅游管理条例》第三十二条:旅游从业人员违反本条例第二十一条规定，以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，由旅游行政管理部门责令改正；情节严重的，可并处以一千元以上五千元以下罚款。

行政处罚量化标准： 

1、旅游从业人员以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，未成功的，责令改正。 

2、旅游从业人员以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，索要小费在1000元以下的，责令改正，并处1000元的罚款。 

3、旅游从业人员以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，索要小费在1000元以上的，责令改正，并处五千元的罚款。
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