五华县2018年电子商务进农村
综合示范县总体实施方案

[bookmark: _Toc514669872][bookmark: _Toc16241][bookmark: _Toc483210168][bookmark: _Toc513890607][bookmark: _Toc483217591][bookmark: _Toc3947][bookmark: _Toc28133]为深入贯彻落实《国务院办公厅关于促进农村电子商务加快发展的指导意见》（国办发〔2015〕78号），财政部办公厅、商务部办公厅、国务院扶贫开发领导小组办公室综合司《关于开展2018年电子商务进农村综合示范工作的通知》（财办建〔2018〕102号）和《广东省商务厅关于组织申报2018年电子商务进农村综合示范工作的通知》精神，进一步完善农村电子商务服务体系建设，加快推进电子商务进农村综合示范项目，优化农村电子商务发展环境，提升农村商贸流通现代化水平，助力电商精准扶贫和乡村振兴发展。现结合我县实际，特制定本方案。
一、总体思路
[bookmark: _Toc12631][bookmark: _Toc2430][bookmark: _Toc513890608][bookmark: _Toc483210169][bookmark: _Toc483217592][bookmark: _Toc5030][bookmark: _Toc514669873]以习近平总书记系列重要讲话，党的十九大以及中央和省、市经济工作会议和全国“两会”精神为指导，深入贯彻落实国家“互联网+”战略，以电子商务进农村综合示范县建设为抓手，坚持“政府引导、企业主导、统筹发展、资源整合、突出特色、创新推进、市场运作、合作共赢”的原则，将电子商务进农村作为农村市场体系建设的重要引擎和城乡一体化建设的重要支撑，建立完善县域农村电子商务综合服务体系，着力打造“电子商务+产业融合+农特产品+生态休闲文化旅游+精准扶贫”的五华电子商务发展模式，全面提升农村流通现代化水平，带动传统产业转型升级，促进五华县域经济健康持续快速发展。
[bookmark: _Toc29537][bookmark: _Toc483217593][bookmark: _Toc483210170][bookmark: _Toc514][bookmark: _Toc514669874][bookmark: _Toc513890609]二、基本原则与发展目标
（一）基本原则。
1.市场为主，政府扶持。突出企业的主体地位，充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，建立统一开放竞争有序的现代市场体系。加快转变政府职能，做好引导和扶持工作，加强基础设施建设，促进资源统筹协作，建立完善农村电子商务公共服务体系，为农村电子商务发展营造良好环境。
2.统筹规划，创新发展。把发展农村电子商务纳入新农村建设规划和产业化发展规划，切实发挥电子商务对促进经济增长、产业升级和脱贫攻坚的作用，带动大众创业和万众创新，加快培育新动能。以商业模式创新推动体制创新和管理创新，不断改造传统商业的业务流程，提升农村流通现代化水平，促进农村一二三产业融合发展。
3.结合实际，因地制宜。结合全县农村经济社会发展水平、人文环境和自然资源等基础条件，认真研究分析，着眼长远，有序推进。注重发挥基层自主性、积极性和创造性，探索具有农村特点的电子商务发展路径和模式，改善农村民生条件，让广大农村群众逐步享受到与城市居民一样的电子商务公共服务。
4.以点带面，重点突破。围绕五华县农村电子商务发展的关

[bookmark: _Toc514669875][bookmark: _Toc483217594][bookmark: _Toc513890610][bookmark: _Toc483210171][bookmark: _Toc29378][bookmark: _Toc29614]键问题和薄弱环节，紧密结合五华县的产业特色和地域优势，集中力量重点研究解决物流、人才、金融服务等方面的制约因素，总结经验，扶持优势产业和龙头企业，不断提升电商示范效应，形成联动机制。
（二）发展目标
1.电商服务体系健全。到2019年底，建成五华县电子商务公共服务中心、物流配送中心、电子商务信息服务平台、农产品质量检测中心及质量追溯平台等服务体系，构建公共服务中心＋乡村电商服务站点＋合作社＋供应链企业＋贫困户等帮扶机制，并投入运营。
[bookmark: _GoBack]2.电商主体快速发展。到2019年底，升级改造现有使用面积为8640平方米五华县电子商务产业示范园（以下简称五华电商大厦），培育电商配套服务型企业7家以上、孵化入驻企业60家以上；全县发展电商经营主体（网商、微商）达到1500家以上，带动一批返乡农民工、返乡大中专毕业生、退伍军人、农村青年（妇女）等开办网店，实现创业就业，并取得显著成效。
3.电商物流共配体系日益健全。到2019年底前，建成5000平方米以上仓储物流分拨（配送）中心，使农村物流配送能力和农产品商品化率大幅提高，实现快递到镇、配送到村，物流快递覆盖率达100%，从县级物流中心到村级站点配送24小时内完成，物流成本总体降低10%以上，流通效率极大提高，“工业品下乡、农产品进城”的双向流通体系基本形成。到2019年，形成“布局合理、双向高效、种类丰富、服务便利”的农村电商物流服务体系，成为质优价廉产品流入、特色农产品流出的快捷渠道。
[bookmark: _Hlk514520153]4.电商网络不断完善。到2019年底，建成镇级电子商务服务中心及其物流配送服务站（以下简称：镇级电商孵化基地）16个和行政村电子商务服务站及其物流派送服务点（以下简称：村级电商服务站）覆盖率达70%以上（贫困村实现全覆盖），其中：80%以上的村级电商服务站点中实现网络销售农产品或地方特色产品，农村网络零售额同比增长20%以上；农产品网络零售额同比增长30%以上。行政村（村委会驻地）宽带网络覆盖率100%，农民宽带网络使用率力争达到50%以上，完善“县、镇、村（社区）”三级的农村电商应用服务网络，逐步实现电商的应用和服务网络在镇、村（社区）全覆盖。
5.健全电商人才培训制度。建立健全电子商务发展长效机制，制定有利于农村电子商务发展的政策；加强电商项目孵化和人才培训，有效调动政府各部门和承办企业对电商企业、商贸流通企业、专业合作组织，以及建档立卡贫困户、返乡农民工、返乡大中专毕业生、退伍军人、农村青年（妇女）、具有劳动能力的残障人员等开展电商知识培训。到2019年底，开展培训特色产业电子商务带头人和企业负责人300人次以上，基础普及性培训和增值培训覆盖率达常住人口的1％以上，其中对有劳动能力的建档立卡贫困人口的培训率达50%以上（外出务工人员除外）。
6.重点产业融合突破。推进电子商务与生态农业、休闲旅游、工艺制品等产业融合发展。全力支持电商服务型企业、农产品生产加工企业、农民合作社、农产品单品培育型企业等开展区域品牌培育、产品追溯和质量认证体系建设，统一实施五华“世界客都”整体网络品牌打造策略，逐步将有市场需求和竞争力强的五华县农特农产品纳入统一网络品牌和统一标识。
[bookmark: _Hlk514520226][bookmark: _Toc513890611][bookmark: _Toc483217595][bookmark: _Toc7856][bookmark: _Toc6425][bookmark: _Toc483210172][bookmark: _Toc15893][bookmark: _Toc514669876]7.实现电商精准扶贫。以具备条件的建档立卡贫困村、贫困户为服务重点，进一步拓宽贫困村（户）的农产品上行渠道，加强产销衔接，着力提升建档立卡贫困村电商服务水平，对有条件的建档立卡贫困户大力开展电商精准帮扶，更好地助推脱贫攻坚；落实电商企业对接“一镇一精品、一村一特色”项目开发，扶持3—5家电商精准扶贫龙头企业发展壮大，促进集聚发展，实现富民产业规模化、公共服务配套化，增强贫困村电子商务与实体经济线上线下融合发展动能与活力，落实人才引进和培训、扶持奖励等措施，带动贫困户直接和间接开展网络销售农产品，促进贫困人员创业就业、增收脱贫。
8.网上交易显著增加。到2019年底，撬动全县电子商务交易额10亿元以上，其中农产品或地方特色食品上行交易额力争达到1亿元以上。占全县社会消费品零售额的比重明显上升，电子商务促进农民增收作用明显。
三、建设内容
[bookmark: _Toc483210173][bookmark: _Toc514669877][bookmark: _Toc29161][bookmark: _Toc10376][bookmark: _Toc483217596][bookmark: _Toc513890612]五华县电子商务进农村综合示范工作，以建设和完善五华县县电子商务公共服务（运营）中心、县镇村三级电子商务服务及其物流配送体系、农村电商培训体系、农村产品供应链管理体系、品牌建设和网络营销体系、产品质量安全溯源系统和市场监督体系，即“一个中心，六大体系”为重点，不断完善农村电子商务网购网销、品牌培育、商品配送等综合服务网络，达到“县有中心、镇有基地、村有站点、户有店铺”的一体化电子商务体系。
[bookmark: _Toc483210174][bookmark: _Toc2455][bookmark: _Toc513890613][bookmark: _Toc32377][bookmark: _Toc483217597][bookmark: _Toc514669878]（一）建设农村电子商务支撑体系。整合各方资源，构建培训、物流、农村服务站点、农村产品营销和供应链体系，解决创业培训、农产品销售、O2O农村消费等问题。依托阿里巴巴、京东等大型知名电商平台资源优势，在县中小企业服务中心、阿里巴巴“农村淘宝”五华服务中心和现有2个镇级电商孵化基地的基础上，完成县域电子商务公共服务中心（县电子商务运营中心）升级改造1个，新增镇级电商孵化基地14个和村电子商务服务站300个以上（包括巩固发展原105个农村淘宝服务站）的建设，形成县、镇、村三级农村电子商务服务体系。
[bookmark: _Toc483210175][bookmark: _Toc514669879][bookmark: _Toc19736][bookmark: _Toc483217598][bookmark: _Toc513890614][bookmark: _Toc25682]（二）完善农村电子商务培训体系。有计划地培养一批理论和实践能力强的农村电商专业人才，提高新型农业经营主体电商应用能力，进一步完善配套设施和功能，健全上下游服务链，为全县电商企业提供策划、培训、美工、客服等创业孵化服务；采取多种形式针对各部门和镇村干部职工，本地电商企业、物流企业、合作社、种养大户等开展不同类型的电子商务政策宣讲、解读，普及推广电子商务应用技能培训，加强网商（微商）及网络创业跟踪和提升培训。
[bookmark: _Toc513890615][bookmark: _Toc26426][bookmark: _Toc17694][bookmark: _Toc483210176][bookmark: _Toc483217599][bookmark: _Toc514669880]（三）构建农村电子商务物流配送体系。整合县域现有的物流资源，优化物流资源配置，到2019年底，县域物流快递分拨（配送）中心场地面积在现有3000平方米的基础上，通过整合扩大到5000平方米以上，并对整合后的场地（含新增租赁部分）进行改造，配套分拣及托盘及场内的先进设备设施等，形成集“包装、分拣、冷链、配送”等于一体的物流分拨（配送）中心1个，构建“县有中心、镇有基地、村有站点、户有店铺”的服务体系和具有县、镇、村三级服务农村产品上行功能的物流配送机制，切实解决农产品分级、包装、营销，补齐产地预冷、初加工配送等基础设施的短板问题，为“工业品下乡、农产品进城”双向流通奠定基础，物流配送24小时内到达村点。依托菜鸟网络、京东、邮政、“四通一达”及其他速递企业等物流配送资源，积极推进电商物流渠道下沉，支持电商物流企业向农村延伸服务网络。结合农村产业特点，推动物流企业深化与各类涉农机构及企业合作，培育新型农村电商物流主体。充分利用“万村千乡”、邮政等现有物流渠道资源，鼓励各类物流信息服务平台互联互通，资源共享，打破“信息孤岛”，鼓励以托盘标准为核心，与货架、周转箱、托盘笼、自提货柜等仓储配送设施建设，构建质优价廉产品流入、特色农产品流出的快捷渠道，努力提升物流设备设施智能化水平、物流作业单元化水平、物流流程标准化水平、物流交易服务数据化水平、物流过程可视化水平，形成“布局合理、双向高效、种类丰富、服务便利”的农村电商物流服务体系。 
[bookmark: _Toc483217600][bookmark: _Toc483210177][bookmark: _Toc514669881][bookmark: _Toc3301][bookmark: _Toc24791][bookmark: _Toc513890616]（四）加强农产品供应链管理体系建设。开展本地优势产业和特色产品调查和研究，针对不同产业和产品设计不同的网络营销策略。加强各类专业合作社和涉农企业的合作，形成“公司+基地+农户（贫困户）”生产供应链体系。制定特色农产品生产加工标准，培育和引导电子商务龙头企业或合作组织，按照规模化种（植）养（殖）、标准化生产、商品化销售的要求，生产加工适合网络销售的优质产品，构建完善的农产品供应体系；鼓励快递企业积极服务农产品进城，发展农产品冷链物流，为县域内从事农村电子商务的群众、特色农产品包装企业，提供产地预冷、集货仓储、分拣包装、冷链运输、质检追溯等标准化、定制化的公共服务，指导农民开展标准化生产并根据消费需求变化及时调整生产经营结构。
[bookmark: _Toc513890617][bookmark: _Toc514669882][bookmark: _Toc16671][bookmark: _Toc20647][bookmark: _Toc483217602][bookmark: _Toc483210179]（五）建立农村产品网络营销体系。整合电子商务信息资源，搭建五华县电子商务信息服务平台和二维码溯源平台系统，形成农村电子商务营销体系，为农村群众提供活动策划、产品包装设计与视频拍摄、代运营、分销体系建设，推动农产品上行交易，“一物一码”的二维码溯源防伪等服务；指导创建自有品牌，采取众筹、预售、众包、团购等方式，积极推动“三品一标”、“一村一品”农产品网上营销；推动互联网金融和农村产业发展无缝对接。
[bookmark: _Toc513890618][bookmark: _Toc514669883]（六）构建农村产品质量检测认证监管服务体系。依托县域内第三方检测机构，为五华县农特产品网上行提供检测、检疫、原产地标注，对产品进行官方认证服务。加强网销产品的质量监管，及时在网络上发布商品质量监测信息，引导消费者理性消费。加强电子商务市场监管，严厉打击各类电子商务领域违法经营行为，品杜绝质量隐患，保障食品安全，增强消费者信心，着力建设规范有序可信交易的网络市场环境，促进五华农村电子商务健康有序发展。
[bookmark: _Toc514669884]（七）培育多元农村电子商务市场主体。引导农村流通企业、物流企业向电子商务服务企业转型。鼓励支持电子商务协会和其他协农行业协会，以及电子商务服务企业、物流速递企业等拓展农村业务，推动农业专业合作社、种养大户、农产品生产流通企业等向农产品生产、加工、包装、销售的电子商务企业转型发展。依托第三方网络团购促销平台，开展季节性特色农产品促销活动，促进季节性特色农产品销售。
[bookmark: _Toc514669885]（八）项目信息公开。根据项目要求，在县政府网站及县中小企业服务平台（微信公众号）设立“五华县电子商务进农村综合示范工作”专栏，公开项目相关的信息，包含但不限于整体方案、具体实施方案、招投标相关信息、相关政策、业务数据、财务计划、相关报告、进度公告等信息进行公开。
[bookmark: _Toc18799][bookmark: _Toc513890619][bookmark: _Toc15920][bookmark: _Toc514669886][bookmark: _Toc483210181][bookmark: _Toc23242][bookmark: _Toc483217604]（九）数据统计。项目各相关电商平台等相关数据与商务部“农村电子商务和社区商业信息系统”对接，以实现更及时、更准确、更完整的数据报送结果，包括但不限于镇村服务网点的基础信息、交易数据日报月报年报、扶贫数据及信息、进度、培训人数等各相关项目数据。
四、项目投资估算
五华县电子商务进农村综合示范项目工作重点围绕“一个中心，六大体系”进行建设，建设费用来源争取上级专项资金支持和纳入本级地方财政预算，按照政府补助、奖励扶持、服务券购买服务等形式组织实施，建设期限为2年（2018年—2019年），期满后除县级电商公共服务中心外，其他由服务机构或企业自行运营。项目预算总投资4000万元，其中：申请中央财政专项资金支持2000万元，省级财政支持475万元，县财政配套资金1525万元（项目投资估算见“五华县申报2018年国家电子商务进农村综合示范项目预算表”）。
五华县申报2018年国家电子商务进农村综合示范项目预算表
                                                        单位：平方米/万元
	序号
	项目名称
	单价
	数量
	金额（一年）
	总资金额
	备注

	1
	五华县电子商务产业示范园建设
	
	
	
	4488000
	简称：电商大厦

	1.1
	电商大厦升级改造
	
	8640 
	1000000
	1000000
	一次性

	1.2
	办公（会议）、摄影室、孵化室、培训等其它设备设施
	500000元
	1批
	500000
	500000
	一次性

	1.3
	运营费用
	83000元/月
	12个月
	996000/期
	2988000
	包括员工工资、水电通信、设备维护（更新）、环境绿化费等

	2
	五华县电子商务信息服务平台及溯源平台建设
	
	
	
	2000000
	

	2.1
	信息服务软件开发
	500000元
	1批
	500000
	500000
	一次性

	2.2
	农产品溯源系统（含二维码防伪标志）
	
	
	500000/期
	1500000
	包括业务培训、数据采集和运营维护等

	3
	农产品上行体系建设
	
	
	
	14880000
	

	3.1
	物流配送中心改造
	200元/平方米
	5000平方米
	1000000
	1000000
	一次性

	3.2
	物流配送仓租金
	16元/月/平方米
	5000平方米×12个月
	960000/期
	2880000
	

	3.3
	分拣等设备购置
	2000000元
	1批
	2000000
	2000000
	一次性

	3.4
	支持农产品检测中心建设补助
	
	
	
	500000
	一次性

	3.5
	支持冷链库建设补助
	
	
	
	4500000
	一次性

	3.6
	农产品初加工基地建设补助
	200000元
	5个
	
	1000000
	一次性

	3.7
	农产品标准化体系建设奖补
	
	
	
	1500000
	一次性

	3.8
	农产品品牌建设（品牌培育）奖补
	
	
	
	1500000
	一次性

	4
	镇级电子商务服务中心（创业孵化基地）建设补助
	
	
	
	7588000
	

	4.1
	服务站装修材料（VI系统）
	300元/平方米
	150平方米×16个镇
	720000
	720000
	16个镇计算
（一次性）

	4.2
	场地租金
	30元/月/平方米
	150平方米×12个月
	864000/期
	2592000
	16个镇计算

	4.3
	办公等其它设备设施
	10000元/镇
	1批
	160000
	160000
	16个镇计算

	4.4
	物流配送设备设施（含物流车）补贴
	
	
	
	1236000
	

	4.5
	运营费用（含水电、网络等）
	60000元/年
	16个
	960000/期
	2880000
	16个镇计算

	5
	村级电子商务服务站建设补助
	
	
	
	6544000
	

	5.1
	服务站装修材料（VI系统）
	155元/平方米
	30平方米
	1488000
	1488000
	320个村计算
（一次性）

	5.2
	场地租金
	10元/月/平方米
	30平方米
×12个月
	1152000/期
	3456000
	

	5.3
	办公等其它设备设施
	5000元/村
	1批
	1600000
	1600000
	320个村计算

	6
	培训（含学习考察）及其他相关费用等
	
	
	
	4500000
	

	6.1
	农村电商人才培训
	250元/人次
	11000人次
	
	2750000
	针对各类群体开展不同类型的电商政策宣讲、解读，普及推广电子商务应用技能及网络创业跟踪和提升培训培训等。

	6.2
	学习考察、宣传推广、博览展销、招商引资、创业大赛、促销及其他专项服务活动和项目资料、业务咨询费用等
	
	
	
	1250000
	

	6.3
	项目审核、监理、评审等相关费用
	
	
	
	500000
	

	合                计
	40000000
	

	说明：1.本项目投资概算中包括镇级孵化基地、村级电商服务站装修，设备设施配套、场地租金；
2.镇、村两级相关建设费用实行补贴，不足部分由经营主体自行解决。


[bookmark: _Toc513890620][bookmark: _Toc514669887]五、配套资金安排
[bookmark: _Toc2037][bookmark: _Toc483217606][bookmark: _Toc1519][bookmark: _Toc32398][bookmark: _Toc514669888][bookmark: _Toc513890621][bookmark: _Toc483210183]为把“五华县电子商务进农村综合示范县”工作做好，财政部门积极筹集资金，严格按照商务部、财政部、国务院扶贫办《关于开展2018年电子商务进农村综合示范工作的通知》（财办建〔2018〕102号）和广东省商务厅、财政厅、省扶贫开发办公室《广东省商务厅关于组织申报2018年电子商务进农村综合示范工作的通知》文件精神，使用好中央和广东省财政资金，不足部分由县级财政统筹解决。
[bookmark: _Toc514669889]六、项目分年度实施进度计划
[bookmark: _Toc514669890]1.2018年底前。一是成立五华县电子商务进农村综合示范工作领导小组，负责项目的组织、协调、规划、实施工作；二是完成五华县电子商务公共服务（运营）中心和服务团队建设，并加大招商选资力度，新增引进入驻电商企业10家以上；三是对五华电商大厦进行功能布局调整及升级改造，主要包括O2O展示展销中心（主体形象墙、入驻企业展示墙、产品展示台、特色产品仓储超市）、活动室、培训室、摄影美工室、创业孵化中心，启动五华县电子商务信息服务平台建设工作等；四是依托阿里巴巴“农村淘宝”物流配送中心，整合区域内物流速递资源，形成全县性物流配送中心；五是支持县域内第三方检测机构和具备条件的服务机构或企业，开展农产品质量检测中心、冷（藏）链物流仓储中心建设；六是开展电子商务政策宣传解读、知识普及电子商务应用技能培训和网络创业培训等分类分级电子商务培训，参加人数5000人次以上；七是完成5个镇级电商孵化基地以上和150个村电子商务服务站建设。
[bookmark: _Hlk514520314]2.2019年底前。一是对通过整合后的新增租赁部分场地进行装修改造，形成集包装、分拣、配送于一体的物流分拣（配送）中心1个，总面积达5000平方米以上；二是全面完成16个镇级电商孵化基地和300个村电子商务服务站建设和“二维码”产品质量溯源平台系统的建设任务，并对电子商务运营中心、物流配送中心、农产品检测中心运行情况进行综合评估和完善；三是完成五华县电子商务信息服务平台及其大数据展示墙的建设、数据采集录入、端口链接工作；四是继续围绕农村产品上行和农村民生服务、乡村振兴、电商扶贫等，针对政府、企业、农村青年、返乡大学生、返乡农民工、农村妇女、建档立卡贫困户、残疾人、网络创业就业人员，大力开展基础普及性培训和增值培训，覆盖率达常住人口的1％以上，其中对有劳动能力的建档立卡贫困人口的培训率达50%以上（外出务工人员除外）。五是做好项目建设资料收集、分类梳理、总结（绩效评价）报告撰写等，迎接全国电子商务进农村综合示范工作的绩效评价考核验收。
[bookmark: _Toc514669892]七、五华县电子商务进农村综合示范项目实施期限
五华县电子商务进农村综合示范项目实施时间一览表
	序号
	工作模块
	具体工作内容
	时间安排

	1
	前期筹备
	五华县电子商务公共服务（运营）中心
	2018年2月（已完成）

	2
	
	成立五华县电子商务进农村综合示范创建工作领导小组，负责项目的组织、协调、规划、实施工作
	2018年5月（已完成）

	3
	
	五华县电子商务信息服务平台建设工作启动工作
	2018年6月至9月

	4
	基础建设
	阿里巴巴“农村淘宝”县域物流配送中心建设
	2018年6月至8月

	5
	
	五华电商大厦功能布局调整及升级改造
	2018年7月至10月

	6
	
	完成5个镇级电商孵化基地和150个村级服务站建设
	2018年7月至12月

	7
	
	农产品质量检测中心和物流冷链储藏中心建设
	2018年7月至2019年8月

	8
	电商协会
	成立五华县电子商务协会
	2018年5月（已完成）

	9
	培训/考察
	组织开展电子商务政策宣传解读、知识普及和电子商务应用技能培训、考察交流活动，参加人员5000人次以上
	2018年6月至12月

	10
	基础建设
	通过整合和改造后的物流分拨（配送）场地（含新增租赁部分）面积达到5000平方米以上，并配套完善相关设备设施
	2019年1月至1月

	11
	电商信息
服务平台
	完成五华县电子商务信息服务平台及其大数据展示墙建设、数据采集录入、端口链接工作
	2019年1月至8月

	12
	中期评估
与完善
	对电子商务运营中心、物流配送中心、农产品检测中心运行情况进行综合评估和完善
	2019年6月至7月

	13
	培训/考察
	开展基础普及性培训和增值培训，覆盖率达常住人口的1％以上，其中对有劳动能力的建档立卡贫困人口的培训率达50%以上（外出务工人员除外）
	2019年1月至12月

	14
	电商信息
服务平台
	完成“二维码”产品质量溯源平台建设任务
	2019年1月至9月

	15
	基础建设
	全面完成16个镇级电商孵化基地和300个村电子商务服务站建设和“二维码”产品质量溯源平台系统的建设任务
	2019年1月至11月

	16
	服务体系机制与管理
	扶持3～5家电商精准扶贫相关产业的龙头企业发展壮大
	2019年1月至11月

	17
	
	落实农产品初加工基地、农产品质量检测中心和物流冷链储藏中心建设补助
	2019年6月至11月

	18
	总结验收
	做好项目建设资料收集、分类梳理、总结报告撰写等，迎接省电子商务进农村综合示范工作领导小组的的检查考核验收等相关准备
	2019年12月


[bookmark: _Toc513890622][bookmark: _Toc514669893]八、组织机构和保障措施
[bookmark: _Toc514669894][bookmark: _Toc513890623]（一）成立组织机构，加强领导。成立由县政府县长任组长，分管县领导任常务副组长，县金融办、中小企业局、财政局、扶贫开发局、科工商务管理局主要负责人任副组长，县编办、发展和改革局等相关部门主要负责人和各镇政府镇长为成员的“五华县电子商务进农村综合示范工作领导小组”，负责项目的组织、协调、规划、实施工作。领导小组下设电子商务办公室，办公地点设在在五华电商大厦八楼，负责协调处理电子商务进农村综合示范日常工作，县中小企业局刘汉南同志担任办公室主任。各成员单位要指定1名联络员负责此项工作，各镇也要成立相应的组织机构，并落实1名专职电子商务信息员，各行政村设1名兼职电子商务信息员，负责收集生产、生活资料需求信息，做好信息采集、资料梳理、汇总上报和为区域内电商对接服务。领导小组办公室要不定期召开电子商务进农村综合示范工作会议，听取相关部门和项目建设单位组织实施推进情况汇报，总结研究分析和解决实施工作过程中遇到的困难和问题。
五华县电子商务进农村综合示范工作领导小组成员如下：
组      长：吴  晖（县委书记、县长）
常务副组长：张爱芳（县委常委、统战部长）
副  组  长：赖玉才（县金融办主任）
赖俊香（县中小企业局局长）
张  裕（县财政局局长）
黄国标（县科工商务局局长）
朱建芳（县扶贫开发局局长）
成      员：陈远云（县机构编制委员会办公室主任）
钟冠寰（县发展和改革局局长）
曾清华（县国土资源局局长）
            周铁伟（县住房和城乡规划建设局局长）
            徐德兴（县农业局局长）
            黄永响（县人力资源和社会保障局局长）
            邹志轩（县交通运输局局长）
曾勇辉（县文化广电新闻出版局局长）
            赖伟胜（县经济开发区管委会主任）
            彭国阵（县招商和经济合作局局长）
严兰芳（县统计局局长）
傅培强（县工商和质量技术监督局局长）
曾召辉（县食品药品监督管理局局长）
黎辉文（县旅游局局长）
            张景铮（县畜牧兽医局局长）
            杨  文（共青团五华县委员会书记）
            古  文（县政府信息中心主任）
何伟雄（县公路局局长）
李载斌（县供销社主任）
廖伟军（县广播电视台台长）
张炳锋（县委新闻办主任）
李伟鑫（县邮政公司总经理）
            彭福彬（县电信公司总经理）
黄伟华（县移动公司总经理）
汪成龙（县联通公司总经理）
陈瑜辉（五华供电局局长）
廖晓晴（县供水公司总经理） 
汤伟平（县中小企业局副局长）
刘汉南（县中小企业局主任科员）
[bookmark: _Toc513890624][bookmark: _Toc514669895]各镇人民政府镇长
（二）明确职责分工，协同推进。各成员单位要明确职责分工，实行“属地推进，条块结合，以块为主”的办法。县镇两级政府是创建责任主体，分级承担项目建设任务，各责任主体要制定切实可行的项目实施方案，负责引导和支持电商企业、电商服务企业等打造农村电子商务服务体系，抓好农村电商物流体系、农特产品包装、分拣、冷藏、配送等软硬件建设，确保创建顺利推进，如期实现。
县中小企业局：负责综合示范县项目的统筹工作，协调解决工作中的重大事宜；负责电子商务进农村综合示范县工作领导小组的日常工作，负责牵头项目的组织实施工作；拟订项目实施方案；督促指导项目承办企业按计划、高质量完成建设任务；负责做好沟通联络、督促检查和后勤保障等工作；推动“大众创业，万众创新”工作；负责与商务部农村电子商务信息系统进行对接，按时填报项目进展、资金拨付以及项目绩效自评结果等材料；牵头制定《五华县电子商务产业发展规划（2018—2022）》。
县财政局：负责对电子商务进农村综合示范建设项目资金管理、分配使用、拨付支付以及项目工程实施进度和项目效益进行全程跟踪检查；严格按规定管理项目资金，确保专户管理、专款专用；全程监督项目资金的分配使用情况，并协助做好项目评估验收工作。
县科工商务局：会同相关部门制定出台《五华县电子商务与快递物流协同发展实施方案》，做好传统工业企业电子商务推广应用工作，加快推进县域物流产业园的规划建设步伐和“宽带进农村”网络全覆盖工程，并对全县电子商务进农村工作在信息技术、智慧建设等方面给予全力支持配合。
[bookmark: _Hlk514520416]县扶贫开发局：负责制定电子商务精准扶贫方案、具体措施和做法，强化贫困村、贫困户电商精准扶贫工作的综合协调、监督检查，支持电商企业与贫困村（户）的农产品产业发展对接，协助第三方服务机构做好贫困村电商服务站全覆盖的建设，支持第三方服务机构为具备创业就业条件的贫困人员开展电商知识普及、网络应用培训等。做好产业帮扶、电商帮扶脱贫情况、成功案例、建档立卡贫穷户网上销售产品记录和通过电商助力脱贫等资料的收集汇总、分类整理和信息报送工作；牵头制定《五华县电子商务助力精准扶贫精准脱贫实施方案》。
县发展改革局：负责指导电子商务产业发展、县域物流产业园规划建设和扶持政策的制定。
县人社局：会同县中小企业局制订《五华县电子商务进农村综合示范县人才培训实施计划》；负责把农村电子商务创业培训纳入到全县就业创业培训体系，整合资源，依托部门行业相关组织，多渠道、多形式对基层党政干部、合作社社员、复员退伍军人、返乡农民工、农村创业青年、驻村第一书记等大力开展电子商务培训；结合农村双创和扶贫脱贫，加大对具备条件的建档立卡贫困户的培训力度；加强农村产品上行有关包装、设计、宣传、营销等实操技能培训，如实做好培训记录，完善培训后服务机制；将电商经营户纳入小额贷款担保政策扶持范围，为五华县电子商务发展与应用提供人才保障和资金支持；做好电子商务产业发展急需的专业技术人才引进交流与培养。
县农业局、畜牧兽医局、残联：负责制定出台《五华县推进农商互联助力乡村振兴的工作方案》，做好农业企业、农民专业合作社推广电子商务运用相关工作；协助做好网销农（畜）产品品牌培育推广及农产品的质量溯源工作；组织农村青年、农民专业合作组织负责人、种植大户和组织具备条件的残疾人参加农村电商、创业就业培训；推进农村电子商务与扶贫开发、乡村振兴有机结合；鼓励贫困村从资源禀赋、产业特色、发展水平等条件出发，充分挖掘贫困地区产业、人文、生态等资源潜力，因地制宜发展农副、禽畜、旅游、餐饮、民俗等多元化电商供应链，培育区域公共品牌，提升推广商业价值，释放电子商务对农村经济发展的放大、叠加作用；引导电商企业销售贫困户、残疾人生产加工的农产品、土特产，引导、鼓励、支持和协助农村尤其是贫困户的土特产干货、瓜果、禽蛋等农产品进入镇村电商服务站（点）及益华控股万果全球便利店“电商扶贫专柜”。
县委新闻办、广播电视台、文广新局：负责做好综合示范县项目的宣传工作；组织各级媒体宣传报道综合示范县项目的建设情况、示范效应和先进典型；牵头负责各镇、各部门、各单位开通政务微博和公众微信平台，并建立相关管理办法；牵头负责各镇、部门网站及时宣传报道五华县特色产业的政策法规、工作亮点和特色产品优势，营造良好的电子商务进农村工作发展氛围。与此同时，每月要形成1篇以上电商产业发展或电商扶贫成功案例在市级以上新闻媒体上进行宣传报道，并分别做好宣传报道的资料收集和分类整理，以备上级检查考核和绩效评价之需。
县交通运输局、公路局：负责做好全县物流配送车辆的规范化管理工作。
县统计局：通过统计渠道资源，协助做好电子商务销售、交易等相关数据的统计分析工作。
县食品药品监督管理局：积极支持农产品质量检测中心、农产品溯源体系的建设，做好食用农产品、食品类电商产品的质量监管工作。
县工商质监局：会同相关部门制定出台《关于五华县开展农产品电商标准体系建设工作的实施方案》；负责做好电子商务企业（网店）商事登记、电商及物流快递主体发展情况调研、汇总报送，以及相关规费减免优惠政策的制定和商标品牌建设工作等，加强对农村电子商务企业（网店）诚信教育和商品监管工作；负责组织对商品质量的监督检查，组织协调依法查处生产和经销假冒伪劣商品等违法行为；指导企业开展采用国标标准、农业标准化、企业标准化、信息技术和高新技术产业等标准化工作。
县旅游局：负责推动五华县旅游资源的网络平台建设，大力开发旅游产品，负责旅游产品及旅游景点在电子商务平台上进行包装推广及质量监管；负责动员旅游企业、星级酒店业主参加电子商务培训、入驻各类电商公共服务平台。
县供销社：负责组织本系统企业进行包装推广，参加电子商务培训、入驻电商公共服务平台；协助农产品质量检测中心和物流冷链储藏中心的建设。
团县委：负责组织本系统服务对象参加电子商务培训和入驻电商创业孵化中心，为深入实施“大众创业、万众创新”工程夯实基础。
县金融办：负责把农村电子商务建设纳入到全县信用体系建设之中，把农村电商创业纳入到小额信用贷款支持范围，并指导相关金融机构制定农村电子商务建设的专项信贷支持政策。
县政府信息中心：负责在县政府门户网站对综合示范工作方案、决策过程和专项资金使用情况等，包括（但不限于）项目名称、建设内容和要求、项目承办单位名称、扶持资金额度、完成时限、绩效目标、确定财政扶持带项目的决策文件、示范县和项目承办单位责任人等进行公示，定期公布项目建设进度，并设立征求意见和纪检监察、审计举报窗口，公布监督电话。
县邮政公司：会同相关部门制定出台《五华县乡村快递服务体系建设方案》，与县域电商企业签订提速降费协议；整合县域物流快递资源，积极推进物流快递、基层网点等方面的建设，做好物流快递信息资料、交易数据的收集汇总梳理工作，开放快递物流交易数据端口，并与县电商运营中心数据大屏实时对接；降低电商企业物流快递成本费用，减轻电商企业负担。
县电信公司、移动公司、联通公司：加强全县农村的通信网络基础设施建设，改善农村通信条件，并对全县电子商务进农村工作在网络技术、资费优惠等方面给予支持；与电商企业签订提速降费协议，对通过各运营商网络通道开展电子商务业务的开放数据端口，并与县电商运营中心数据大屏实时对接。
[bookmark: _Toc514669896][bookmark: _Toc513890625]五华供电局、县供水公司：负责做好农村供电、供水管网等基础设施建设，做好电力供应、生产生活用水的日常巡查、维护保障服务工作；除特殊突发性事件外，不得在没有提前告知电商用户的情况下突然中断水电，并对电商企业实行资费优惠政策措施，减轻电商企业负担，降低运营成本。
各镇人民政府：根据本《方案》结合当地实际，制订适合本区域电子商务发展的工作计划，成立由镇政府主要领导任组长，分管领导任副组长，其他相关职能部门负责人组成的工作机构，责任落实到人；积极支持配合县电子商务进农村综合示范工作领导小组办公室、县电子商务运营中心及各子项目建设中标单位开展创建电子商务进农村综合示范县的各项推进工作，完成1个镇级电子商务服务中心（电商孵化基地）和70%以上行政村的村级电子商务服务站（贫困全覆盖）的建设目标任务；每个镇最少要培育1个特色产业和品牌农产品2个以上与电商服务企业对接；采取多渠道、多形式组织对基层党政干部、驻村第一书记，合作社社员、复员退伍军人、返乡农民工、农村创业青年，具备条件的贫困户、残疾人等大力开展电子商务培训活动；在镇政府驻地最少要有2面以上“电子商务进农村综合示范工作”的刷墙宣传广告，大力营造发展农村电子商务的浓厚氛围；引导、鼓励、支持和组织农村尤其是贫困户的土特产干货、瓜果、禽蛋等农产品进入镇村电商服务站（点）进行销售；整合各种资源，加大对镇级电子商务服务中心（电商孵化基地）和电商扶贫产业发展的资金投入。
[bookmark: _Toc513890626][bookmark: _Toc514669897]（三）加大财政投入，保障实施。县财政安排1525万元，作为“2018年国家电子商务进农村综合示范县”创建工作的专项配套资金。同时，按照《五华县2017年省级电子商务进农村综合示范工作方案》（华府办函〔2017〕232号）文件精神，在确保项目配套资金的基础上，每年安排500万元资金纳入县级财政预算，设立电子商务产业发展专项资金，主要用于电子商务产业发展的扶持、奖励、考察学习和培训、场地租金、运营维护、环境改善、设备设施更新、博览展销、电商创业大赛、工作人员及相关服务支撑体系建设等经费的保障。在实施过程中，严格按照上级项目专项资金使用管理有关规定，不搞楼堂馆所及项目重复建设，切实履行审批程序。
[bookmark: _Toc513890627][bookmark: _Toc514669898]（四）大力宣传推广，营造氛围。一是加强对各级干部的宣传、教育、培训，提高电子商务产业发展意识，提升电子商务进农村综合示范县创建工作的能力水平；二是利用网络媒体和报纸、广播电视等传媒工具，大力宣传电子商务进农村综合示范县建设的各项举措，增强企业投资和应用电子商务的信心；三是发挥行业协会等民间组织联系政府与企业的桥梁作用，举办形式多样的研讨会、座谈会、电商沙龙、电商讲座、创业大赛和博览展销等活动，大力营造政府、企业以及社会各界共同参与推动电子商务发展的良好氛围。
[bookmark: _Toc513890636][bookmark: _Toc514669899]（五）加强行业监管，规范发展。加快建设电子商务标准和统计体系，加强对网上涉及行政许可的商品和服务监管，引导电子商务规范有序发展。发挥公安、工商质监、食品药监、税务、科工商务、文化等部门在电子商务活动中的监管职能，规范网商交易主体，加大网络售假和网络诈骗等违法违纪行为打击力度，健全电子商务消费者权益保护机制，促进网络经济健康发展。将“2018年国家电子商务进农村综合示范县”创建工作纳入县政府的考核体系，以建设目标任务完成进展、网络交易业绩为主，以年度进行考核评价电子商务建设和应用情况，对各主体责任部门进行量化考核，确保电子商务进农村综合示范县创建工作取得实效，促进农村电子商务健康发展。
[bookmark: _Toc513890637][bookmark: _Toc514669900]（六）强化品牌培育，提升品质。标准化品牌建设以提高产品市场竞争力、促进农民增收为核心，以乡村振兴为总目标，用工业化的理念经营农业，积极推行农业标准化、大力实施以优化品种结构、改善产品品质、打造知名品牌为主要内容的“三品”战略。 
[bookmark: _Toc513890638][bookmark: _Toc514669901]1.实施农业标准化，提高农产品质量。 以农业龙头企业、农民专业合作社、行业协会、农业生产基地为主体，广泛采用国际标准和国内先进标准，制定和实施农业产前、产中、产后各个环节的技术要求和操作规范，开展全程质量控制。把建设农业综合开发项目、农业科技示范基地、特色优势农产品生产基地等与推进品牌农业有机结合起来，着力抓好生产基地建设。
[bookmark: _Toc513890639][bookmark: _Toc514669902]2.发展无公害、绿色、有机农产品，加强质量认证工作。按照“一个标准，两个市场“的原则，大力推进无公害农产品产地认定与产品认证一体化，推进行政区域和生产区域的一体化认证，加快产地认定和产品认证步伐。围绕发展主导产业，实施特色优势农产品区域规划，带动农产品产业带建设，加快发展绿色食品，着力提高绿色食品产业带动能力。
[bookmark: _Toc514669903][bookmark: _Toc513890640]3.完善农产品检验检测体系，提升品牌农业建设保障能力。在提升品牌农业建设中按照《农产品质量安全法》的监管要求，以现有农产品质检机构为基础，结合特色优势农产品区域布局，以特色主导产业为重点，进一步构建和完善布局合理、职能明确、专业齐全、运行高效的农产品质量安全检验检测体系。同时，支持农业企业、农民专业合作社购置检测设备，加强生产环节质量监控，为品牌农业创建提供保障。形成以县级中心为龙头，以市场、企业为主体的农产品质量检测体系。
[bookmark: _Toc514669904][bookmark: _Toc513890641]4.推进农业产业化经营，做大做强品牌农业经营主体。围绕畜牧、蔬菜、林果等主导产业，以培育、扶持有较强开发加工能力和市场拓展能力的农业品牌经营主体，通过基地、订单、股份合作等途径，鼓励企业、合作社与农户之间建立更加稳定的产销合同和服务契约关系，以品牌为载体，将分散的千家万户联合成一个利益共同体，实现小生产与大市场的有效对接。
[bookmark: _Toc514669905][bookmark: _Toc513890642]5.支持农产品商标注册，促进农产品品牌上市。 整合现有农业品牌，鼓励农业龙头企业、农民专业合作社、行业协会等加强协作，支持和鼓励传统农产品、历史品牌产品的集中产区，积极申报原产地保护和地理标志证明商标，提升农业特色产业，打造农业区域品牌。 
[bookmark: _Toc514669906][bookmark: _Toc513890643]6.加大营销推介力度，提高品牌农业影响力。对认定的名牌农产品，通过各类展示、展销活动及运用各种媒体，推介品牌，宣传品牌，形成了政府重视、企业主动、消费者认知、多方合力推进品牌农业建设的良好氛围，促进了品牌农业输出，扩大了名牌农产品知名度。同时，积极加强农产品专业市场建设，增强市场服务功能。积极推进品牌农产品专销柜、放心店建设，不断提高品牌农业的辐射面。 
[bookmark: _Toc513890644][bookmark: _Toc514669907]7.完善要素保障机制，营造品牌农业发展良好环境。在农业产业化、农业科技进步等项目安排实施中，积极扶持鼓励品牌农业建设。积极争取上级农业、发改、财政、科技、工商、税务、质检等部门的支持，努力创造条件，从人才、资金、税收等方面予以支持，形成了“政府推动、企业主动、市场拉动”的良性互动格局，共同推进品牌农业建设。
[bookmark: _Toc513890645][bookmark: _Toc514669908]（七）质量保障与安全追溯体系建设措施。
[bookmark: _Toc513890646][bookmark: _Toc514669909]1.全面实施农业标准化生产体系。在全县农业聚集种植基地全面实施环境保护、农业投入品、种植、养殖、 产品包装、储运保鲜等技术标准，所有纳入追溯体系管理的无公害农产品、绿色农产品和有机食品必须在 产前、产中和产后各环节全面遵循相对应的地方标准和行业标准。
[bookmark: _Toc514669910][bookmark: _Toc513890647]2.强培训提高服务到位率。根据五华县产业特色，在县农经局的指导下制订印发易学、易用、易操作的标准化技术手册，发放到户；编制不同产业和产品标准化生产模式图和农业循环经济模式图，在生产基地、企业、合作社张贴；对生产经营主体开展定期、定量、定向的标准化生产技术培训，保证标准化技术到位率100%。
[bookmark: _Toc513890648][bookmark: _Toc514669911]3.积极引导主导农产品开展质量认证。对全县主导农产品实行“三品”认证；对具有五华县地方特色的传统优势农产品开展国家地理标志申报认定；对符合中国名牌、省市名牌评定条件的，引导和组织主体开展名牌农产品申报认定。争取在三年内新增无公害农产品、绿色农产品5个，省市名牌产品3个，国家地理标志1项。
[bookmark: _Toc513890649][bookmark: _Toc514669912]4.建立和完善农产品质量安全保障体系。在全县范围内的无公害生产基地、企业和合作社，开展以产地环境、农业投入品、生产过程为主要环节的质量安全监督管理；在所有追溯主体单位建立动态共享的农业投入品管理档案、生产管理档案、农产品检测数据库和签订农产品安全生产责任书，对有条件的企业开展生产过程智能化管理。形成上下联动、全方位监管、业主自律的农产品质量安全保障机制和工作模式。
[bookmark: _Toc513890650][bookmark: _Toc514669913]（1）开展主导农产品质量安全信息全程追溯。通过自主构建或依托其他第三方“溯源平台”服务，开展农产品质量安全信息追溯，向纳入追溯主体的基地、企业、合作社发放田间生产档案记载本，将农产品生产经营过程中的产前、产中、产后信息进行动态采集，建立和规范信息采集和上传制度，保证追溯产品质量安全信息的及时性和有效性。
[bookmark: _Toc513890651][bookmark: _Toc514669914]（2）加强宣传引导培育农产品质量追溯主体。依托农村广播、有线电视、农民信箱、五华网、宣传橱窗等载体，广泛宣传农产品安全生产和质量追溯体系建设工作的重要性和必要性，引导有条件有能力的生产经营主体进入追溯体系；同时利用宣传载体，广泛宣传农业标准化生产、农业生态环境、农业投入品安全、有害生物防控、新型种养殖模式等先进适用的生产技术；广泛宣传农产品质量安全工作的好做法和好经验。
[bookmark: _Toc513890652][bookmark: _Toc514669915]（八）农村电商服务站建设思路和推进时间计划。
1.镇村电商服务站点建设思路。由项目中标企业为实施主体责任单位，各所在地镇人民政府协助做好宣传发动、场地租赁、升级改造和贫困村覆盖率等相关工作。镇级孵化基地和村级服务站的运营主体，从每个镇的优秀电商人才或农村淘宝的“二级淘帮手”中，通过集中培训进行公开遴选和实地考察服务场所符合条件后确定，并分别按统一的“VI”设计方案进行整体装修，在显眼的位置统一冠“五华县电子商务进农村综合示范项目”的标志字样和五华电商LOGO，具体事项由中标单位组织实施。场地租金、装修费用等按统一标准进行补贴和配套部分设备设施。
[bookmark: _Toc514669916][bookmark: _Toc513890653][bookmark: _Toc514669917][bookmark: _Toc513890654]2.推进时间表。2017年12月底，五华县已建设镇级服务中心（孵化基地）1个，村级服务站225个（其中：村级电子商务服务站105个，村级电子商务服务站二级淘帮手120个），仍有200个村级服务站（贫困村全覆盖）和15个镇级服务中心（孵化基地）的建设在2018年1月至2019年底前完成。
[bookmark: _Toc513890655]（九）项目组织实施和承办单位基本情况。根据五华县政府《关于调整五华县电子商务产业示范园项目合作共建单位主体的批复》（华府函〔2015〕95号）和《五华县2017年省级电子商务进农村综合示范工作方案》（华府办函〔2017〕232号）精神，五华县电子商务进农村综合示范工作，由五华县中小企业局牵头，五华县电子商务进农村综合示范工作领导小组办公室、五华县中小企业服务中心（五华县电子商务运营中心）共同负责项目的组织实施。
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